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OZET

Dogal afetler, yoksulluk, catismalar, salgin hastaliklar ve iklim krizi, kiiresel diizeyde
her gecen giin daha fazla insanin insani yardima muhta¢ hale gelmesine sebep
olmaktadir. Ancak artan ve yayginlasan insani yardim ihtiyacina karsin insani yardim
akademik calismalarinda bosluklar s6z konusudur. Diger taraftan insani yardim;
cografi, jeopolitik ve tarihi konumu geregi Tiirkiye icin stratejik 6nemi haiz bir konu
haline gelmistir. Tiirkiye’de sik yasanan dogal afetler, Tiirkiye'nin kronik ¢atisma
bélgelerine yakinligi, insani yardima muhtag topluluklarin Tiirkiye’'nin etki alanindaki
cografyalarda yogunlasmasi ve Tiirkiye'nin son dénemlerde yaptig1 diplomasi/insani
diplomasi hamleleri; teorik ve pratik manada insani yardimin Tiirkiye icin stratejik
Onem tasimasimin baslica sebeplerindendir. Buna kiiresel diizlemde ‘sorumlu’ ve
‘vicdani’ bir lider ya da aktér eksikligini ve uluslararasi érgiitlerin catigmalar
engellemedeki basarisizliklarini da eklemek gerekmektedir. Bu kitap; iste béylesi bir
teorik ve diisiinsel arka plandan dogmustur. Diger taraftan, 2023-2025 (devam eden)
Gazze Soykirimu ile zirve yapan pratik insani yardim gergekliklerinin tam ortasinda
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Uluslararas: iligkiler ve Stratejik Arastirmalar
(ULISA) Enstitiisii ev sahipliginde ve Tiirk Kizilay, AYBU Teknoloji Transfer Ofisi ve
Tiran New York Universitesi ortakliginda Aralik 2024’te Ankara’da organize edilen 1.
Uluslararasi Insani Yardim Sempozyumu’nda sunulan bildiriler de kitabin dogusunu
hazirlamistir.

Kitap, insani yardim konusunu insani yardima gétiiren sebepler, insani yardim siireci
ve insani yardim ihtiyacini minimize edebilecek teorik ve pratik tartigmalar
baglaminda genis bir perspektiften ele almaktadir. Kitap insani yardimin ekonomi,
siyaset, hukuk, sosyoloji, psikoloji, saglik ve ilahiyat gibi disiplinleri ilgilendiren
karmagik boyutlarina 1sik tutmaktadir. Kitapta hem teorik analizlere hem de saha
uygulamalarina odaklanan ¢alismalar yer almaktadir.

Kitapta yer alan 13 béliim, yardimlasmarnin tarihi temellerinden yemek kiiltiiriine ve
dijital ¢dziim/yapay zeka destekli sistemlere kadar genis bir perspektif sunmaktadir.
One ¢ikan konular arasinda Tiirkiye'nin insani yardim faaliyetleri, yeni afet yonetim
sistemleri, insani yardimin dini ve sosyolojik boyutlari, gé¢ ve insani yardim iliskisi ile
modern teknolojilerin insani yardima etkileri yer almaktadir. Bu konularin tartisildig
calismalar, akademik literatiire ve saha ¢alismalarina 6nemli katkilar saglayacaktir.
ibrahim Demir, Muhammed Orug ve Elmas Bener Otaci editdrliigiinde hazirlanan bu
kitap, Tiirkge literatiirde insani yardim kavram, kuram ve uygulamalarinin gelisimine
katki sunmay1 amaglamaktadir.

BISAC: POL035010 Siyaset Bilimi / insan Haklar1
THEMA: JPSL insani yardim ve yardim calismalar:
LCSH: HV555 Insani yardim

DDC: 361.26 Insani yardim

Anahtar Kelimeler: insani Yardim, insani Diplomasi, Kiiresel insani Sorunlar, Kriz ve Afet
Ydnetimi, Disiplinlerarasi Galismalar
ISBN: 978-625-95679-0-7 | DOL https://doi.org/10.55709/ okuokutyayinlari.71



ABSTRACT

Natural disasters, poverty, pandemics, conflicts and climate crisis cause more and more
people in the world to become in need of humanitarian aid. However, despite the in-
creasing need for humanitarian aid, there has been a literature gap for academic hu-
manitarian aid studies. Due to its location, geopolitics and history, humanitarian aid
has become an issue of strategic importance for Tiirkiye. Frequent natural disasters in
Tiirkiye, Tiirkiye’s proximity to chronic conflict zones, the concentration of communi-
ties in need of humanitarian aid in geographies in Tiirkiye’s sphere of influence, and
Tiirkiye’s recent diplomacy/humanitarian diplomacy moves are the main reasons why
humanitarian aid has become strategically important for Tiirkiye in theoretical and
practical terms. To this, the lack of a ‘responsible’ and ‘conscientious’ leader/actor at
the global level and the failure of international organizations to prevent conflicts must
also be added. In such a theoretical and intellectual background and in the midst of
unfortunate practical humanitarian realities culminating in the 2023-2025 Gaza Geno-
cide, this book emerged from the papers presented at the First International Humani-
tarian Aid Symposium hosted by the Institute of International Relations and Strategic
Studies (ULISA IIRSR) of Ankara Yildirim Beyazit University and organized in partner-
ship with the Turkish Red Crescent, AYBU Technology Transfer Office, and Tirana New
York University, in December 2024. The book deals with the issue of humanitarian aid
from a broad perspective in the context of the reasons leading to humanitarian aid, the
humanitarian aid process, and theoretical and practical discussions that can minimize
the need for humanitarian aid. Book sheds light on the complex dimensions of human-
itarian aid that fall within the field of disciplines such as economics, politics, sociology,
psychology, health and theology. The book contains studies that focus on both theoret-
ical analyses and field practice applications.

The 13 chapters in the book offer a wide perspective, from the historical foundations of
cooperation to digital solutions and artificial intelligence-supported systems. Promi-
nent topics include Turkey’s humanitarian aid activities, new disaster management sys-
tems, religious and sociological dimensions of humanitarian aid, the relationship be-
tween migration and humanitarian aid, and the effects of modern technologies on hu-
manitarian aid. Studies discussing these issues are expected to make significant contri-
butions to the academic literature and field studies.

This book, prepared under the editorship of ibrahim Demir, Muhammed Orug and
Elmas Bener Otaci, offers an interdisciplinary perspective on humanitarian aid and aims
to contribute to the development of humanitarian aid concepts, theories, and practices
in the Turkish literature.

BISAC: POL035010 | Political Science / Human Rights
THEMA: JPSL | Humanitarian aid and relief work
LCSH: HV555 | Humanitarian assistance

DDC: 361.26 | Humanitarian assistance

Keywords: Humanitarian Aid, Humanitarian Diplomacy, Global Humanitarian Issues, Crisis and
Disaster Management, Interdisciplinary Studies



EDITORLER

ibrahim DEMIR

ibrahim Demir, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi (AYBU) Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
iktisat Béliimii ve University of Georgia, Athens, GA, ABD (afiliye yari zamanl) 6gretim
tiyesidir. Dr. Demir, AYBU Uluslararas: iliskiler ve Stratejik Arastirmalar (ULISA)
Enstitlisii'niin miidiirii olarak gorev yapmaktadir ve Insan Yardim Galismalari
(Disiplinlerarasi) Programinin Ana Bilim Dali bagkanidir. Clemson Universitesi,
Clemson, SC, ABD’den Uygulamali iktisat doktorasina sahip Dr. Demir, uzun yillar
ABD’de ekonomi dersleri verdikten sonra 2018 yilinda Tiirkiye'ye doniis yapmis ve
AYBU’de calismalarina devam etmistir. Dr. Demir Tiirkiye’de ve ABD’de birgok projede
yiiriitiicii veya arastirmaci olarak gérev almistir/almaya devam etmektedir. Dr. Demir
calismalarina saghk ekonomisi, tarim ekonomisi, beyin go¢li ve insani yardim
alanlarinda devam etmektedir ve Tiirkge alan yazina insani Yardim (Nobel Yayinevi,
2023) isimli on bdliimden olusan bir edit kitap kazandirmistir, Dr. Demir; iklim
degisikligi, catisma ya da yoksulluk kaynakli olsun, insani yardimin 6ziinde ekonomik
bir sorun oldugunu ve insani sorunlarin ¢ziimiiniin de yine bilyiik 6l¢tide ekonomik
oldugunu disiinmektedir.

Prof. Dr. ibrahim Demir is a faculty member at the Department of Economics, Faculty
of Political Sciences, Ankara Yildirim Beyazit University (AYBU) and University of Geor-
gia, Athens, GA, USA (affiliated adjunct). Dr. Demir serves as the director of the Institute
of International Relations and Strategic Studies (ULISA | IIRSR) and is the head of the
Humanitarian Aid Studies (interdisciplinary) graduate program. Dr. Demir, who holds
a Ph.D. in Applied Economics from Clemson University, Clemson, SC, USA, returned to
Tiirkiye in 2018 after having taught economics in the USA for many years and has con-
tinued his research at AYBU since. Dr. Demir has been and continues to work as princi-
pal investigator or researcher on various research projects in Tiirkiye and the USA. Dr.
Demir continues his studies in the fields of health economics, agricultural economics,
brain drain, and humanitarian aid. He published a ten-chapter edit book titled Human-
itarian Aid, Nobel Publishing House, 2023, as a contribution to humanitarian aid litera-
ture in Turkish. Dr. Demir thinks that be climate change or conflict or poverty-driven,
humanitarian aid is essentially an economic problem, and solution to humanitarian aid
issues is also greatly economic.
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Muhammed ORUC

Lisans egitimini Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Uluslararas: iliskiler
béliimiinde, yiiksek lisans egitimini ise Milli Savunma Universitesi Alparslan Savunma
Bilimleri ve Milli Giivenlik Enstitiisii Deniz Hukuku ve Giivenligi programinda “Deniz
Glivenliginin Saglanmasinda Diizensiz G3¢ ve GO¢men Kagakcih@i ile Miicadele:
Tiirkiye'nin Politika ve Uygulamalar1” bashkli yiiksek lisans tezi ile tamamladi. 2021
yilindan bu yana Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Uluslararas iliskiler ve Stratejik
Aragtirmalar (ULISA) Enstitiisiinde Giivenlik Calismalar1 Anabilim Dalinda arastirma
gorevlisi olarak bulunmaktadir.

Muhammed Orug earned his bachelor’s degree from the Department of International
Relations, Faculty of Political Science, Ankara University. He received his master’s de-
gree from the Maritime Law and Security Program of the Alparslan Defence Sciences
and National Security Institute of the Turkish National Defence University with a thesis
entitled "For Ensuring Maritime Security Combating Irregular Migration and Migrant
Smuggling: Tiirkiye’s Policies and Practices." Since 2021, he has been serving as a re-
search assistant at the Department of Security Studies at Ankara Yildirim Beyazit Uni-
versity, Institute for International Relations and Strategic Research (ULISA-TIRSR).

ORCID: 0000-0003-3681-5749
Web: https://avesis.aybu.edu.tr/moruc
E-Posta: moruc@aybu.edu.tr



Elmas BENER OTACI

Lisans egitimini Selcuk Universitesi iktisat béliimiinde, yiiksek lisans egitimini ise
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi iktisat programinda “Toplam refahin
belirleyicileri — arasindaki iliskinin  kuliip ~yakinsama analizi kapsaminda
degerlendirilmesi: G-20 {lilkeleri igin bir uygulama" bashkli yiksek lisans tezi ile
tamamladi. Doktora egitimine 2023 yilinda basladigi Ankara Yildirnm Beyazit
Universitesi iktisat (Ingilizce) doktora programina devam etmektedir. 2024 yilinda
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Uluslararas: iligskiler ve Stratejik Arastirmalar
Enstitiisiinde Insani Yardim Galismalar1 alaninda arastirma gdrevlisi olarak géreve
baslamistir.

Elmas completed her undergraduate education in the Department of Economics at Sel-
juk University and her master’s degree in the Economics program at Zonguldak Bulent
Ecevit University with a thesis titled "An Analysis of the Relationship Among the Deter-
minants of Total Welfare within the Framework of Club Convergence: An Application
for G-20 Countries." She began her doctoral studies in 2023 at the English-taught Eco-
nomics PhD program at Ankara Yildirim Beyazit University. In 2024, she started work-
ing as a research assistant in the field of Humanitarian Aid Studies at the Institute of
International Relations and Strategic Research at Ankara Yildirim Beyazit University.

ORCID: 0000-0003-4395-2805
Web: https://avesis.aybu.edu.tr/12165
E-Posta: elmas.bener@aybu.edu.tr






TAKDIM

insanlik tarihi boyunca yardimlasma ve dayanisma, toplumlari ayakta tutan en temel
degerlerden olagelmistir. Savaslar, dogal afetler, salgin hastaliklar ve zorunlu gégler,
insanh@ derinden etkileyen insani krizleri meydana getirirken bireylerin ve
toplumlarin vicdani sorumluluklarini harekete gecirmistir. Bu noktada insani yardim,
magdurlarin temel ihtiyaclarini karsilamaya yonelik bir ¢aba olmanin Stesinde insan
onurunu koruyan, toplumlarin yeniden insasina katki saglayan ve kiiresel barisin
tesisinde 6nemli rol oynayan bir gérev olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gliniimiizde insani krizlerin ¢ok boyutlu hale gelmesi, insani yardim ¢alismalarinin
sadece bir erdem ve merhamet pratigi olarak degil, ayn1 zamanda akademik, stratejik
ve teknolojik altyap: gerektiren bir alan olarak ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Bu
cercevede, insani yardim faaliyetlerinin farkli disiplinler tarafindan incelenmesi ve
etkin politikalarin gelistirilmesi, kiiresel dayanismanin giiclendirilmesi agisindan
biiyiik 6nem arz etmektedir. iste bu anlayisla hazirlanan bu kitap insani yardimin teorik
ve pratik boyutlarini disiplinler arasi bir yaklasimla ele almakta, akademik bilgi ile saha
uygulamalarini bir araya getirme hedefini tasimaktadir.

Kitap, catisma bdlgelerindeki insani gilivenlik meselesinden modern insani yardim
stratejilerine, dijital teknolojilerin insani yardim operasyonlarina entegrasyonundan,
kriz yonetiminde yapay zeka kullanimina kadar genis bir yelpazeyi kapsayan konulara
odaklanmaktadir. Tiirkiye'nin insani yardim faaliyetlerinin ekonomik kazanimlarla
iliskisi, afet yonetiminde yeni yaklasimlar, dini ve sosyolojik perspektiflerden insani
yardim siireglerinin degerlendirilmesi gibi 6nemli basliklar, bu kitabin icerigini
zenginlestiren temel unsurlar arasinda yer almaktadir.

Kitabin temel hedeflerinden biri, giiniimiizde milyonlarca insanin acil yardima ihtiyag
duydugu bir diinyada insani yardim alaninda politika yapicilar, akademisyenler, sivil
toplum kuruluslari, kamu kurumlari ve uluslararas: drgiitler icin referans teskil edecek
bilimsel bir kaynak sunmaktir.

Kitapta yer alan tartismalar, insani yardimin sadece krizlere miidahale etmekten ibaret
olmadigini ortaya koymaktadir. insani yardim ihtiyacini minimize edecek uzun vadeli
ve siirdiiriilebilir ¢éziimler, buna yonelik insani diplomasi ve kiiresel is birligi
mekanizmalarinin gelistirilmesi akademik ¢aba gerektiren genis ve karmagik bir alan
olarak karsimizda durmaktadir.

Bu eserin ortaya ¢ikmasinda katk: sunan tim arastirmacilara, akademisyenlere, Tiirk
Kizilay’a, sahada biiyiik fedakarliklarla gorev yapan insani yardim calisanlarina
stikranlarimizi sunmay1 bor¢ bilmekteyiz. Umuyoruz ki bu eser insani yardim
calismalarinin gelecegine 151k tutacak, bilimsel alan yazina 6nemli katkilar sunacak ve
insanlhigin ortak vicdanina hitap eden bir rehber niteliginde faydali olacaktir.

{brahim DEMIR
Muhammed ORUC
Elmas BENER OTACI






Catisma Bélgelerinde insani Boyut: Yardim ve Giivenlik

Humanitarian Concerns in Conflict Zones: Aid and Security
Altun ALTUN*

Ozet

Catisma bolgelerinde insani yardimlar, siddetin Onlenerek giivenligin saglanmasi
acisindan uluslararasi siyasetin en onemli unsurlarindan biri haline gelmistir. Bu
bolgelerde yasayan siviller, insancil hukuk ihlalleri, go¢, yoksulluk ve temel hizmetlere
erisimde yasanan bir dizi olumsuz tehditle karsi karsiya kalmaktadir. Bu baglamda,
insani yardim ve insani giivenlik, birbirini tamamlayan ve destekleyen iki kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. insani yardim, insanlarin acil ihtiyaglarini karsilayarak
insani giivenligi saglarken insani glivenlik ise insanlarin uzun dénemde korunmasini ve
kalkinmasini hedeflemektedir. Giivenlik, uluslararasi diizeydeki iliskileri belirleyen
temel unsurlarin basinda gelmektedir. Kiiresellesme siireci yeni tehditlerin ortaya
¢ikmasina, mevcut tehditlerin sekil degistirmesine ya da daha etkili hale gelmesine
neden olmaktadir. Tehdit tiirlerinin artmasi ve sekil degistirmesi ve Soguk Savas
sonrasi olusan yenidiinya diizeninin yeni bir giivenlik konseptine ihtiya¢ duymasi,
giivenlik alaninda yeni bir perspektifin gelismesini de tetiklemistir. Giintimiizde insani
glivenlik/birey giivenligi, giivenlik politikalarinin ana merkezine oturmus durumdadir.
Akademik ve uluslararasi arenada kavramin cergevesi olusturulmaya calisilirken ayni
zamanda da insani giivenligin nasil saglanacag tasarimlar1 yapilmaktadir. Catisma
bolgelerindeki insani krizler, kiiresel bir sorun olarak kabul edilmekte ve bu sorunun
¢Oziimil i¢in uluslararasi is birligi ve koordinasyonun giiglendirilmesi gerekmektedir.
Bu ¢alisma insani yardim ve insani giivenlik kavramlarini derinlemesine inceleyerek,
bu iki kavram arasindaki iliskiyi ve gliniimiizde ¢atisma bélgelerindeki sorunlara ¢oziim
bulmadaki 6nemini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: insani Yardim, insani Giivenlik, Catisma Bélgeleri, insancil Hukuk,
Kiiresellesme

Abstract

Humanitarian aid in conflict zones has become one of the most significant elements of
international politics in the establishment of security through the prevention of vio-
lence. Civilians living in these zones are exposed to humanitarian law violations, mi-
gration, poverty, and a set of threats experienced in access to basic services. In this
context, humanitarian aid and humanitarian security may be considered two concepts
that complement and support each other. While humanitarian aid facilitates humani-
tarian security by meeting the urgent needs of people, the ultimate goals of humanitar-
ian security are the protection and prosperity of people. Security is among the main
factors that determine relations on an international scale. The globalization process has
led to the emergence of new threats and the transformation or aggravation of existing
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threats. The increase in the number of forms of threat, their transformation, and the
need in the new world order established after the Cold War for a new security paradigm
triggered the development of a new perspective in the field of security. Today, human-
itarian security/individual safety is at the epicenter of security policies. While efforts
to establish the framework continue in the academic and international spheres, at the
same time, plans are designed regarding how humanitarian security can be achieved.
Humanitarian crises in conflict zones are accepted as a global problem, and to solve this
problem, international collaboration and coordination should be strengthened. This
study examines the concepts of humanitarian aid and humanitarian security in detail
and emphasizes the relationship between these concepts and their importance to the
resolution of problems in conflict zones today.

Keywords: Humanitarian Aid, Humanitarian Security, Conflict Zones, Humanitarian
Law, Globalization

Giris

insani yardim, ¢atisma bdlgelerinin en acil sorunlarindan biri olan insanlik dramina
kars1 en etkili ¢6ziimlerden birisidir. Silahli catismalar, kendilerine 6zgii 6zelliklere sahip
olmalarina ragmen, temelinde olusan sorunlar belirli konular etrafinda toplanmaktadir.
Silahli ¢atismalarin sebeplerine bakildiginda dogal kaynaklarin pay edilmesi, kimlik,
toprak paylasim ve sosyoekonomik esitsizliklerin 6n plana ¢ikarak birden fazla sorunun
catigmarnin sebeplerini olusturabilecegi goriilmektedir. Bu calismada, kiiresellesme siireci
ile birlikte bireyi merkeze alan giivenlik anlayisiun bir bileseni olan insani glivenlik ve
insani yardim arasindaki iliskiye odaklamlmaktadir. Silahli ¢atismalarda insani
miidahalenin, insani yardimdan insanhigin zararina olan bir silaha evrilmesi, insani
glivenligin catisma bolgelerindeki roliinii géstermesi agisindan oldukca 6nemlidir. Bu
kapsamda sivil halkin yasadigi insani krizler ve bu krizlere yonelik uluslararasi cabalar ele
alimmustir.

1. insani Yardimin Zorluklar:

insani yardim, dogal afetler, savaslar, catismalar veya diger kriz durumlarinda temel
ihtiyaclari karsilamak amaciyla yapilan her tiirlii maddi, teknik ve manevi destektir. Bu
yardim aglik, susuzluk, barinma eksikligi, hastalik gibi temel hayatta kalma sorunlarinin
giderilmesinden, egitim ve saglik hizmetlerine erisimin saglanmasina kadar genis bir
yelpazede olan faaliyetleri kapsamaktadir.

Gida yardimi, aglik ve yetersiz beslenme sorunlarina ¢éziim bulmak icin gida
dagitimi, tarim aletleri ve tohum saglanmas: gibi faaliyetleri icermektedir. Su ve
sanitasyon yardiminda temiz su kaynaklarina erisim saglanarak hizmetlerin
iyilestirilmesi gibi faaliyetlerle saglik sorunlarimin onlenmesi amaglanmaktadir.
UNICEF halen diinyada 2,2 milyar insanin giivenli igme suyuna erisiminin olmadigini
bildirmektedir. insani acil durumlarda yasam tehdit eden deneyimler yasayan ¢ocuklar
ayni zamanda su kaynakli risklerle de miicadele etmektedir. Catisma bolgelerinde
yasayan ¢ocuklarin hayatim kaybetme olasilig1 siddetin kendisinden ¢ok daha fazla
olabilmektedir (UNICEF, 2024). Evsiz kalan ve barinma kosullar1 yetersiz olan kisilere
cadir, konteyner saglanarak kalici barinma yardimi yapilmaktadir. Diinya miilteci
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niifusunun yaklasik %22’sini olusturan 6,6 milyon kisi miilteci kamplarinda
yasamaktadir. Suriye’deki catisma gibi 6zellikle yikici ve uzun siireli bir kriz oldugunda,
miilteci kamplarimin niifusu oldukca biiyiiyebilmektedir. Catismali bolgelerde yerinden
edilmis kisiler icin saglik hizmetlerine erisim ¢aligmalar1 da yapilmaktadir (WFPUSA,
2023). Egitim yardimui olarak ise okullarin onarilmasi, dgretmen egitimi, kirtasiye
malzemeleri dagitimi gibi calismalar yapilmaktadir (UNICEF, 2019).

Insani yardim faaliyetleri, genellikle devletler, uluslararasi kuruluslar, sivil toplum
kuruluglar1 ve bireylerin bagislari ile finanse edilmektedir. Birlesmis Milletler (BM),
Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Federasyonu gibi teskilatlar insani yardim alaninda 6ne
¢ikmaktadir. Ornegin Tiirk Kizilay'1 ulusal ve uluslararasi 6lgekte her tiirlii felakette 6n
planda olan hi¢bir ayrim yapmaksizin tiim insanlhiga yardim saglayan bir Srgiittiir.
Ozellikle catismalarin yasandigi Ortadogu bolgesinde gida, barinma ve saghk
faaliyetleri ile yogun bir ¢aba gostermektedir. Tiirkiye, Afet ve Acil Durum Baskanlig
(AFAD) ile de iilke icinde ve disinda afet ve acil durum yasayan insanlarin yardimina
yetismektedir (Geng, 2019, 5.49). Yine Tiirkiye Maarif Vakfi (TMV) 6grencilerine Tiirkge
ve Tiirk kiiltiir medeniyetiyle birlikte kendi anadillerini ve kiiltiiriinii de 6gretmekte,
faaliyet gosterdigi iilkelerin insan kaynagini istihdam etmekte ve beseri sermayesinin
gelismesine de katki sunmaktadir. Tiirkiye uluslararasi insani yardim faaliyetleri
kapsaminda 5 kitada 60’tan fazla iilkede faaliyette bulunmustur. Tiirkiye bu insancil
politikasiyla dis siyasette yumusak giiciinii arttirarak iilkemizin itibarini hak ettigi yere
getirecektir (Tiirkiye Maarif Vakfi, 2020).

insani yardim faaliyetleri 6zellikle catisma bélgelerinde, giivenlik sorunlari,
ulasim giicliikleri, biirokratik engeller gibi bir¢ok zorluklarla karsilasmaktadir.
Catigsma bolgelerinde gérev yapan insani yardim calisanlar: bilyiik bir risk ve ates
altinda gorevini siirdiirmeye c¢alismaktadir. Terdr saldirilarinin ve c¢atismalarin
yogun yasandig1 bolgelerde bu risk katlanarak artarken yardim gorevlileri fiziki
saldiri, kagirilma ve 6lim tehditleri altinda calismakta ve buna hazirlikli olmay:
dgrenmektedir. Bu ¢ercevede insani yardim calisanlarinin giivenliginin ne sekilde
saglanabilecegi dnemli bir sorun olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Bu durumla ortaya
konulan  goriislerden  birisi  Giivenlik  {icgeni  stratejisidir.  Korunma-
Kabullenilme/Benimsenme ve Caydiricilik seklinde kategorize edilen giivenlik
liggeni, insani yardim personelinin maruz kaldig1 kagirilma, 6ldtriilme ve yaralanma
gibi, siddet eylemlerini 6nleme amaci giitmektedir. Bu anlamda kabullenilme ya da
benimsenme, insani yardim personelinin bélge halkinin kalbini ve saygisini
kazanmasi olarak ifade edilmektedir. Burada insani yardim c¢alisanlarinin asil
odaklanacagi konu samimiyet olup bdlge insani ile kurulacak esit mesafede iliski
Snem arz etmektedir. Caydiricilik konusu ise en son bagvurulmasi gereken yéntem
olup olasi saldirilara karsi korunma ile ilgilidir ve insani yardim 6rgiitleri tarafindan
pek tercih edilmemektedir. insani yardim ayni zamanda yardim yapan ekibinde
giivenlik sorunu olarak gorilmektedir. Yardim yapacak tilkelerin belli bir maliyeti
karsilama, giiclii bir yonetim ve orduya sahip olmasi yeterli olmazken insani yardim
isinin kurumsallasmus, itibar géren, sorumlulugu tistlenen ekibinin de iyi hazirlanmisg
olmas: gerekmektedir. BSyle bir durumda normal bir insani yardim faaliyeti insani
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diplomasi niteligi kazanacak ve ¢ok boyutlu fayda saglayacaktir (Yerdelen, 2019,
$5.70-72).

2. Uluslararasi Toplumun Rolii

Tiim silahl catismalar gibi i¢ savas ve silahli catismalarin yol actig1 insani yikimlar
bu tlr catismalarin baslica uluslararasi giivenlik sorunlarindan birisi olarak
gorlilmesine yol acarken siyasi ve ekonomik kaynaklar biiyiik 6l¢iide bu sorunun
¢6ziimi i¢in kullamilmaya ¢alisilmaktadir. Bolgesel catisma, hangi tiir ve boyutta olursa
olsun uluslararas: sistemin temel giivenlik sorunu olarak goriildiigii miiddetce
uluslararas1 sistemi koruyabilmek icin silahli catismalarin 6nlenmesine iliskin
diizenleme girisimleri baslamistir (Turan, 2020, s. 134).

Silahl catigmalardaki uygulamalara y6nelik ilk cok tarafli diizenlemeler 19. yiizyilin
ortasinda baglamistir. insancil hukukun temel kaynaklari olarak kabul edilen ve Kizil
Hag tarafindan 1864’te hazirlanan Cenevre Konvansiyonlari savastaki yarah ve hasta
askerleri korumak amaciyla hazirlanmistir. Konvansiyon iki savas arast donemde iki kez
diizenlenmis fakat ikinci Diinya Savasi sartlari, yalmzca savasanlara yénelik
dizenlemelerin yetersiz oldugunu ortaya koymustur. Konvansiyon 1949 yilinda sivilleri
de kapsayacak sekilde genisletilmis ve savas mahk(imlarinin yeterli gidaya erisim
haklar1 oldugu vurgulanmistir. 1977 yilinda kabul edilen Birinci Protokol ile
“Uluslararas1 Silahli Catigmalarin Magdurlarinin Korunmasi”, ikinci Protokol ile
“Uluslararas1  Nitelik Tagimayan Catismalarin  Magdurlarinin ~ Korunmasi”
diizenlenmistir. S6zlesme ve ek protokoller 194 iilkenin oyuyla evrensel bir nitelik
kazanmgtir. Her iki protokolde de “bir savas yontemi olarak sivilleri a¢ birakmanin
yasak oldugu” ifade edilmis ve halkin yasamini siirdiirmesi i¢in ihtiya¢ duydugu
vazgecilmez mallara saldirmanin yasak oldugu belirtilmistir (Seysane, 2020, s. 406-407).

Sivil halkin ve yardim kuruluslarinin rolii baslikli béliimiin birinci paragrafinda,
sivil halkin kars: tarafa ait olsa bile yaralilara, hastalara ve gemi kazazedelerine saygi
gosterilmesi ve hicbir sekilde siddet uygulanmamasi vurgulanmistir. Ulusal Kizilhag
gibi yardim derneklerinin yaralilara ve hastalara bakmasina izin verilecektir. Bu tiir
insani eylemlerden dolay: ise hi¢ kimsenin zarar gérmemesi, kovusturulmamasi
mahkiim edilmemesi ve cezalandirilmamasi belirtilmistir. Tkinci paragrafta ise
catigmaya taraf olanlarin birinci paragrafta s6zii edilen sivil niifustan bagvuranlara hem
koruma hem de gerekli kolayliklarin saglanacag: belirtilirken kars1 tarafin bslgenin
kontroliinii eline gegirmesi durumunda ihtiyag duyuldugu miiddetce ayni koruma ve
kolayliklarin saglanmasinin alt1 ¢izilmistir (OHCHR, 1977).

BM Sarti temel olarak uluslararasi barig ve gilivenligin korunmasini saglamayi
amaclamaktadir; bu nedenle tehdit veya kuvvet kullanumy, iiye devletlerin uluslararas:
iliskilerinde agik¢a kinanmaktadir. Oncelikle kuvvet kullanilmasini icermeyen barisci
yollarin kullanilmasi esas alinmigtir. Ayrica Birlesmis Milletler Sart1 madde 33 ise, “...,
bu uyusmazhigin ¢oziilmesini her seyden 6nce gdriisme, sorusturma, arabuluculuk,
uzlasma, tahkim veya yargi yollariyla veya bolge teskil veya antlasmalarina bagvurarak
veyahut kendi sececekleri baska baris yollariyla aramalidir.”seklindedir (Polat, 2020,
5.36). Bu, Devletlerin kendi topraklarinda daha az egemen olduklari anlamina gelmez ve
baska bir deyisle, i¢ savas kendi basina yasak degildir. "Ulusal kurtulus savaslari" olarak
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bilinen savaslar bu acidan bir istisna olusturur. Baslangicta i¢ silahli catigmalar olarak
kabul edildiler, ancak giderek uluslararasi bir karaktere sahip olduklari kabul edilmistir.
Sart, halklarin kendi kaderini tayin etme ilkesine dayanmaktadir. Uluslararasi insancil
hukuktaki son gelismeler bu evrimi izlemis; dolayisiyla, halklarin kendi kaderlerini
tayin hakkini kullanarak miicadele ettikleri silahli ¢catismalar da uluslararas: silahl
catismalar arasina girmistir. "Uluslararasi nitelikte olmayan bir silahli catismanin
Yiiksek Sozlesmeci Taraflardan birinin topraklarinda ¢ikmas: halinde, catismaya taraf
olan her iilke, en azindan asagidaki hiikiimleri uygulamakla yiikiimlidiir:

o Silahlarini birakan silahli kuvvetler mensuplar1 ve hastalik, yaralanma, gézalti
veya baska bir nedenle ‘hareketsiz’ kalanlar da dahil olmak (izere,
diismanliklarda aktif olarak yer almayan kisiler, her kosulda 1rk, renk, din veya
inang, cinsiyet, dogum veya zenginlik veya benzeri herhangi bir 6lciite dayali
herhangi bir olumsuz ayrim yapilmaksizin insanca muamele gorecektir. Bu
amagla, yukarida belirtilen kisilerle ilgili olarak asagidaki eylemler her zaman ve
her yerde yasaktir ve yasak kalacaktuir:

a) Yasama ve kisiye yonelik siddet, dzellikle her tiirlii cinayet, sakatlama,
zalimce muamele ve iskence

b) Rehinelerin alinmasi

¢) Kisisel onur kirici davranislar, 6zellikle asagilayici ve onur kirici muamele

d) Diizenli olarak kurulmus ve uygar halklar tarafindan vazgecilmez olarak
kabul edilen biitiin yargisal glivenceleri saglayan bir mahkeme tarafindan
verilmis &n karar olmaksizin cezalarin verilmesi ve infazlarin
gerceklestirilmesi.

o Yaralilar ve hastalar toplanacak ve bakimlari saglanacaktir. Uluslararasi Kizilhag
Komitesi gibi tarafsiz bir insani kurulus, catismanin taraflarina hizmetlerini
sunabilir. Catismanin Taraflari, ayrica, zel anlasmalar yoluyla, bu Sézlesmenin
diger hiikiimlerinin tamamini veya bir kismini yiirtirlige koymak igin ¢aba
gosterecektir. Onceki hiikiimlerin uygulanmasi, ¢atismanin taraflarinin yasal
statiilerini etkilemeyecektir." (ICRC, 1977).

BM ilk baslarda devletlerin icislerine karismama ve i¢ catismalara miidahale
etmeme lizerine kurulmus olsa da zaman igerisinde bu kisitlamalar: geride birakmis ve
bazi yeni uygulamalara ge¢mistir. Bunlardan en Onemlisi Baris Giicii misyonlar:
olmustur. Bu misyonlar giderek genisletilmis “insani miidahale” ve “koruma
sorumlulugu” gibi diisiinceler 6ne siirilmiistiir. BM'nin giivenlik yaklasimlar:
cergevesinde en ¢ok bagvurdugu yéntem Baris Giicli araciligiyla gerceklestirmis oldugu
insani miidahale olmustur. BM Somali’ye 1992 yilinda insani miidahale kapsaminda
gerceklestirdigi operasyondan sonra 1994’te Ruanda’da yasanan soykirim icinde
miidahalede bulunmustur. Ruanda’da yapilan operasyon Hutularin Tutsilere karsi
yapilan katliamlarini 6nlemek amagh olmustur. 1992’de Sirplarin Bosnalilara saldirilar:
basladiginda Birlesmis Milletler ge¢ de olsa insani miidahalede bulunmus ancak yetersiz
kalinca NATO devreye girmis ve Sirp tarafi barisa zorlanmustir. Filistin sorununun
¢éziimiinde de BM araci olmus ancak Israil’in BM kararlarim tanimamasi sorunu
¢Oziimstiz kilmustir. 2003 Irak krizinde BM benzer sekilde etkin olmaya calissa da
Glivenlik Konseyi ortak bir karara varamamistir. Bundan dolayi Irak miidahalesi ABD ve
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Ingiltere nciiliigiindeki koalisyon giicleri tarafindan gergeklestirilmistir. 2011 yilinda
baslayan Arap Bahari siirecinde de BM’nin etkisizligi Suriye iizerinde kararlarin
alimamamasiyla elestirilere neden olmustur. Soguk Savas sonrasi dénemde BM’nin
giivenlik yaklagimlari icerisinde en énemli girisimi insan giivenligi alaninda olmustur
(Yigittepe, 2020, s. 110).

3. insani Giivenlik Yaklasimi ve insani Yardim

1990 sonrasi dénemde kiiresellesme siirecinin ve diger unsurlarin etkisiyle tehdit
algilamalari gesitlenmistir. insani giivenlik anlayisi temel olarak devletlerin askeri gii¢
odakli ve savunma giidiisiine dayali olan klasik giivenlik anlayisim tamamlayan ¢ok
boyutlu yeni bir giivenlik yaklasimidir. Bu yeni yaklasim siyasi, ekonomik, cevresel ve
toplumsal tehditleri kapsayan ve ¢cok boyutlu sekilde insanin refahini, mutlulugunu ve
onurlu yasamini baltalayan tehditleri karsilamay: icermektedir. BM Kalkinma Programi
tarafindan 1994’te insani giivenlik yaklasimi “korku ve yoksullugun olmamasi” ya da
“korku ve ihtiyagtan dzgiir olmak” seklinde 6zetlenerek bigimlendirilmistir. Ozellikle
“freedom from wants” siddetli catigmalar, ¢cok sayida insani olumsuz etkileyen dogal
afetler, salgin hastaliklar ve kitlikla ilgili olarak siirdiirilebilir ve insan ihtiyaglarini
karsilamay1 hedefleyen biitiinciil bir yaklasimla genis ¢6ziim 6nerileri sunmaktadir.
Devletlerin destekleme konusunda kapasite eksikligi, fakirlik ve esitsizligin diger
cesitlerinden kaynaklanan siddet ¢atismalarina kars: bireylerin korunmasi anlaminda
kullanilan “freedom from fear” ise baris insasi, catigmalarin énlenmesi ve yonetimi,
tehlike aninda acil yardim gibi ¢6ziimler noktasinda destek saglamaktadir. Hukukun
tistiinltigii ve demokrasinin tesvik edilmesine dair “kendi adina hareket etme 6zgiirligi”
2003 yilinda insani giivenligin ikinci boyutunu olustururken 2005 yilinda insani giivenlik
kavramina “onurlu yasama 6zgiirligii” tigtincii boyut olarak eklenmistir. 2009 yilinda
olusturulan dérdiincii boyut ise topluluklarin insan kaynakli ya da dogal tehlikelerle
karsilasmasi  durumunda Onleme ve miidahale araglarmin  gelistirilmesidir
(Aksu&Turhan, 2012, s. 74).

Yeni Giivenlik Okulu diisiintirlerine gére kiiresellesme ile yasanan degisim ve yeni
tip tehditlerle birlikte ulus devletler kendi vatandaslarma giivenlik saglama
yeterliligine sahip degildir. Bundan dolay1 da birey, toplum ve insanligin bir biitiin
olarak asil objesi olmasini savunmuslardir. insan giivenliginin, ulusal giivenlik ile yer
degistirmesi gerekliligini 6ne siirerek Uluslararast Af Orgiitii, Greenpeace, insani
Gelisme Orgiitii ve sinir asan sosyal hareketlerin daha fazla giivenlik unsuru oldugunu
ileri siirmiislerdir. Askeri giic odakli klasik giivenlik anlayisini elestirerek artan
tehditlere karsi kuvvet kullaniminin mesruiyetinin gerceklestirebilmesi igin glivenlik
kavraminin genisletilmesinin zorunlulugu vurgulanmistir (Altun, 2022, s.55). Buzan’da
insan giivenligi kavraminin devlet giivenligi yerine kullanilmasinin teorik zeminini
olusturmustur. Insan giivenligi konusunda Buzan, devletlerin insan giivenligini
saglama konusunda en yetkili birimler olmasina ragmen bazi zamanlarda da
vatandaglarinin giivenligini tehlikeye atan bir unsur haline geldigini sdylemektedir
(Buzan vd., 1998, s .3).

2001 yilinda yaymlanan Koruma Sorumlulugu (The Responsibility to Protect)
Raporu askeri miidahaleyi, uluslararasi toplumun gerek duyuldugunda
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basvurabilecegi bir hak olmaktan cikarip “soykirim, savas sucu, etnik temizlik ve
insanliga kars1 sug” isleyen sorumsuz devletlere karsi etik ve hukuki sorumlulugu
olarak tarimlamigtir. Askeri miidahalenin uluslararasi bir sorumluluk olarak
tanimlanmasi, miidahalenin zorunluluk haline déniismesini de saglamistir. Koruma
sorumlulugu kavrami, her devletin vatandaglarini koruma sorumlulugu oldugunu ve
eger devletler bunu yapmazlarsa uluslararasi toplulugunun koruma sorumlulugunun
dogacagini ifade etmektedir. Koruma sorumlulugu, egemenligin insasini 1990l
yillarda oldugu gibi diizen ve istikrar ile yerine adalet ve demokrasi ile bagdastirmaya
baslamistir. Devletler artik sadece kendi niifuslarinin onayini almakla miikellef
degildir ve uluslararasi toplulugun olusturdugu kurumsal yapilar1 da dikkate almak
zorundadir. Egemenligin istikrar saglama kapasitesi yerini 11 Eyliil 2001 sonrasinda,
egemenligin adalet ve demokrasi saglama kapasitesi olarak anlasilmasina birakmistir.
Kiiresel aktorlere gore Irak ve Afganistan gibi devletlerde temel sorun istikrar inga
edememis olmak degil adaleti tesis edememis olmak olmustur. insani giivenlik adina
yapilan insani miidahaleler artik yalnizca ¢atigma bdolgelerine ve diinyaya istikrar
getirmek veya sivillerin 6liimlerini engellemek ve insani yardimlarin saglanmas gibi
hedeflerin disinda diinyaya Bat1 tipi kurumlarin tesis edilerek modernligi yaymak gibi
etik bir boyuta da sahiptir (Paker, 2012, s. 87).

insani miidahale bazen insani yardim olarak gériiliirken bazen de tam aksi yénde
insanhi§in zararina bir eylem olarak algilanmaktadir. insancil yardim gerektiren
durumlar sadece savaslar, afetler olmayip bazi iilkelerde kendi halkina zalimce
davranan yonetimlerin temel hak ihlalleri o tilkeye askeri miidahale seklinde bir insani
miidahalenin yapilmasini giindeme getirmektedir. BM Giivenlik Konseyi'nin alacag
kararla o tilkeye ortak koruma sorumlulugunu yerine getirmek icin insani miidahale
uluslararasi hukukun kurallarina uygun olarak gerceklestirilmektedir. Ornegin agir
soykirim altindaki Bosna Hersek- Kosova miidahalesi gecikmeli ama yapilmasi gerekli
bir miidahale olarak algilanmistir. Buna karsilik Libya'ya yapilan saldir1 ise gereksiz ve
emperyalist bir saldir1 olarak algilanmustir. Libya miidahalesinden sonra siddet giin
gectikge tirmanirken, saglik hizmetlerine ve sivil altyapiya yonelik saldirilar yalnizca
catigmanin giderek artan 8liim oranini artirmakla kalmamigstir. Ulkenin saglik sistemi
zaten cok kirilgan oldugu icin Uluslararasi Kurtarma Komitesi (IRC), hastanelere ve
diger saglik altyapisina yonelik bu saldirilarin uluslararasi insancil hukuku ihlal ederek
gerceklestirilmesinden ve ayrica tilkenin COVID-19’a kars1 etkili bir sekilde yanit verme
kabiliyetine kabul edilemez bir zarar vermesinden derin endise duyuldugunu
bildirmistir (Einnews, 2020). Yine Afrika’nin pek ¢ok iilkesinde “insani miidahaleler
dolayli yoldan da olsa hiikiimetlerin, rnegin insansizlastirma gibi muhalefet karsiti
taktiklerini desteklemistir. Uluslararas: 6rgiitlerin yerinden edilen insanlara gida ve
barinma yardimi saglamasi kisa dsnemde gerekliyken uzun dénemde yerinden edilen
insanlarin kapali kamplarda tutulmasina mesruluk saglamistir. Ornegin Somali’deki
siginmacilara yapilan gida yardiminin ¢ogunlugu gerillalar ya da dogrudan hiikiimet
gliclerince ¢alinip karaborsada satilarak silah alinmistir. Ayrica insani amaglarla ¢alisan
hiikiimetler dig1 6rgiitlerin yapilan yardimlarin yerine ulasmasini saglayacak herhangi
bir yaptirim ya da giivenlik mekanizmalarinim olmadigi géz 6niinde bulundurulursa
yardimlar hedef kitlesine ulasmadig1 gibi silah ticaretine kaynaklik edip catismalar
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hizlandirici etkide bulunmustur (Paker, 2012, s.69). Bu da kuvvet kullaniminin hukuki
boyutunu giindeme getirmis ve BMGK kararlar1 tartisilmaya baslanmistir. insani
miidahale ve koruma sorumlulugu kavramlar1 6nceleri takdir goriirken uygulamadaki
giivensizlik nedeniyle tartismali hale gelmistir (Yerdelen, 2019, s. 73).

Sonug

Catisma bolgelerinde yasayan insanlarin temel ihtiyaclarini karsilamak ve uzun
vadede yasamlarini yeniden insa etmelerine yardimci olmak igin insani yardim ve
giivenlik ¢abalarinin es zamanl olarak yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma, insani
yardimin acil ihtiyaglar karsilamada, giivenligin ise uzun vadeli ¢éziimler {iretmede ne
kadar onemli oldugunu gostermektedir. Ancak catisma bolgelerindeki karmasik
sorunlarin ¢6zimil igin sadece insani yardim ve giivenlik yeterli degildir. Siyasi
¢Oziimler, uluslararas: is birligi ve siirdiriilebilir ¢6ztimler iiretmeye odaklanilmasi
gerekmektedir.
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Tiirkiye'nin insani Yardim Faaliyetleri ve Ekonomik Kazanimlari iliskisi

The Relationship Between Tiirkiye's Humanitarian Aid Activities and
Economic Gains

4

“Insan ancak baska insan aracihgtyla insan olur.”
(Afrika kokenli Ubuntu felsefesi)

Azize NAMDAR*

Ozet

insani yardimlar iilkelere ticari kazang saglar mi? Tiirkiye'nin insani yardim sagladig
baslica iilkelerle olusmasi muhtemel etkilesimlerinin Tiirkiye icin ekonomik
kazammlar olusturup olusturmadigi bu makalenin problemini ve konusunu
olusturmaktadir. Bu cercevede, Tirkiye'nin insani yardim destegi etkilesimde
bulundugu tilkelerle ekonomik kazanimlarinda artiglara neden olmustur denencesine
yanit aranmaktadir. Dogrudan devlet yardimlarinin etkilerine ulasabilmek tizere iki
tarafli resmi kalkinma yardimlari (RKY) referans alinmistir. Bu baglamda arastirmanin
bagimsiz degiskeni; 2021 yili Tirkiye’nin iki tarafli RKY miktari, bagimli degiskeni ise;
ilgili RKY iilkelerinden elde edilen 2022 yili ekonomik kazanimlari (EK) miktar: olarak
belirlenmistir, Bu degiskenlerle arastirma kesitsel zaman boyutunda ve nicel verilerin
tarama tipinde elde edilerek uygun programlarla analizini 6ngéren bir model
icermektedir. Resmi kurum belgelerinden elde edilen sayisal veriler IBM SPSS v.29
programi kullanilarak analiz edilmistir. Suriye’nin yardim siirecinde askeri ve siyasi
farklilasmas1 dikkate alinarak arastirma evreni 938,16 milyon USD ile 119 {ilkeyi
kapsamaktadir. Orneklem seciminde amagsal secilim teknik ile en yiiksek tutarda RKY
gonderilen iilkeler temel alinmistir. 1 milyon USD alti yardim yapilan iilkeler arasinda
yapilan rastgele kontrollerde ilgili {ilkelerin EK verilerine -dis ticaret, turizm geliri-
ulasilamadigindan tutar 1 milyon USD ile sinirlandirilmistir ve istatistiksel testler 36
tilke icin uygulanmistir. insani yardimlarin belli basli nedenleri arasinda ézgecilik
davranisi, jeopolitik cikarlar ve i¢ politika ¢ikarlar1 kabul edilmektedir. Bulgular
sonucuyla anlasilmaktadir ki Tiirkiye tarafindan yapilan resmi kalkinma yardimlarinin
artirilmas1  karsihiginda dis ticaret ve turizm gelirlerinden olusan ekonomik
kazanimlarinda kayda deger bir artisa rastlanilmamustir. Ayrica bagimsiz degisken RKY
miktarlar: ile bagimli degisken ekonomik kazanimlar arasinda pozitif yonlii bir iliski
olmakla birlikte orta diizeyin ¢ok altinda diistik bir iliskisellik goriinmektedir.
Regresyon esitligi sonucu alan yazinin tersine Tiirkiye'nin insani yardimlari sonucu
uluslararasi ekonomik kazanimlar elde edebilecegine isaret etmemektedir.

Anahtar Kelimeler: insani Yardim, Ekonomik Kazanimlar, RKY

Lisansiistii Ogrenci; Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, ORCID ID: 0000-0002-7582-9839,
azizenamdar@gmail.com
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Abstract

This paper seeks to answer the question of whether Turkey has made gains in its eco-
nomic relations with countries to which it provides humanitarian aid. In order to reach
the effects of direct state aid, bilateral official development assistance (ODA) is taken as
a reference. In this context, the independent variable of the research is Turkey’s bilat-
eral ODA in 2021, and the dependent variable is the amount of economic gains (EG) ob-
tained from the relevant ODA countries in 2022. With these variables, the research in-
cludes a cross-sectional time dimension and a model that envisages obtaining quanti-
tative data in survey type and analyzing them with appropriate programs. The quanti-
tative data obtained from official institutional documents were analyzed using the IBM
SPSS v.29 program. Syria was excluded due to its military and political differentiation
in the aid process, and the research universe includes 119 countries with 938.16 million
USD. Sample selection was based on the countries that received the highest amount of
ODA through purposive selection technique. In the random checks among the countries
with less than 1 million USD aid, the amount was limited to 1 million USD since the EG
data of the relevant countries - foreign trade, tourism income - could not be reached
and statistical tests were applied for 36 countries. Altruistic behavior, geopolitical in-
terests and domestic policy interests are considered as the main drivers of humanitar-
ian aid. The findings suggest that there is no significant increase in Turkey’s economic
gains in terms of foreign trade and tourism revenues in return for increasing ODA.
Moreover, although there is a positive relationship between the independent variable
ODA amounts and the dependent variable economic gains, there is a low correlation
well below the medium level. Contrary to the literature, the results of the regression
equation do not indicate that Turkey can achieve international economic gains as a re-
sult of its humanitarian aid, considering the sample limitation.

Keywords: Humanitarian Aid, Economic Gains, Official Development Assistance

Giris

Ulkeler neden diger iilkelere maddi yardimda bulunurlar? Siyasi sinmirlariyla varhk
gosteren ve vatandaslarinin hak ve 6devleriyle gelisen devlet yapilari, vatandaslarinin
refahlarina hizmet etmesi beklenen toplumsal varliklarini neden bir baska devletin ya
da toplumun faydasina harcarlar?

Tirkiye'nin insani yardim sagladigi baslica iilkelerle olusmasi muhtemel
etkilesimlerinin Tiirkiye igin ekonomik kazammlar olusturup olusturmadigi bu
bildirinin konusunu olusturmaktadir. Bu cercevede Tiirkiye'nin insani yardim
faaliyetleri etkilesimde bulundugu iilkelerle ekonomik kazanimlarinda artislara neden
olmustur sorusuna yanit aranmaktadir. Dogrudan devlet yardimlarinin etkilerine
ulasabilmek iizere iki tarafli resmi kalkinma yardimlari (RKY) referans alinmugtir. Bu
baglamda arastirmanin bagimsiz degiskeni; 2021 yili Tiirkiye nin iki tarafli RKY miktari,
bagimh degiskeni ise ilgili RKY tilkelerinden elde edilen 2022 yili ekonomik kazanimlar:
(EK) miktar olarak belirlenmistir.
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1. insani Yardimlar ve Gerekgeleri

Insani yardim din, dil, irk ayrimi g6zetmeksizin yardima ihtiyaci dngoriilen halklara
dogal felaketler, acil durumlar, ekonomik ihtiyaclar ¢cercevesinde dogrudan devletler
ya da devlet dis1 uluslararasi resmi kurumlar, BM ve BM organlari ve uluslararasi Sivil
Toplum Orgiitleri (STO) aracihfiyla yapilan yardimlar olarak kabul edilmektedir
(Kizilay, 2021: s.185-209). Literatiirde amaglarina gére benzer ama cesitli tanimlar
bulunmaktadir insani yardim faaliyetlerinin. Genel olarak insani bir eylem olarak dogal
afet sonrasi toplumsal kalkinmaya yardim etmek, catisma ortamlarina maruz kalmis
insanlarin temel ihtiyaglarimin karsilanmasina destek olmak, iilkelerin yoksullukla
miicadelelerinde maddi destek saglamak amaclariyla yapilabilmektedir (Kaiwana,
2017).

Harvey (2005) tarafindan “uzagi yakin etme” anlayisiyla 6zetlenen kiiresellesme
déneminde insani yardimlar devletler icin bir iliski yonetme araci olmuslardir. BM
Genel Sekreteri Koffi Annan 1977 yilinda “Kiiresellesme insanlik i¢in yeni zorluklarin
kaynadigidir”, ifadesini kullanarak, kiiresel zorluklarin {stesinden gelebilecek
kapasitede uluslararasi organizasyonlara ihtiyag oldugunu, birlikte hareket edildiginde
bireysel felaketlere karsi daha giiclii olunabilecegini, kiiresellesmenin yalnizca
devletlerin daha yakin olma arzusu degil bu yeni trendi y6nlendiren bir entegrasyon
oldugunu belirtmistir (Ryan ve Lumley, 2002: s. 3-10). Temel olarak iilkelerin
sinirlarinin disinda karsilikl ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltiirel iligkilerde bulunmalar:
olarak tamimlanabilecek kiiresellesme, bireyin optimum ekonomik kalkinmasinin ancak
ozel girisimlerinin desteklenerek ortaya cikabilecegini savunan, devleti piyasaya
miidahale eden yerine koruyan konumda tutmay1 6ngoren, 5zel miilkiyet haklarini
koruyacak kurumsal yapilarin desteklendigi neoliberalizm olarak da adlandirilan
temelde bir ekonomik doktrindir (Harvey, 2005). Uluslararas: iliskilerde diplomasi
devletlerin genel resmi iletisim yontemlerinin toplami olarak tanimlanmaktadir. Bir
diplomasi alani olarak 6ne ¢ikan insani diplomasi gogunlukla savas ve catisma ortamlari
sonrasi toplumlarin uluslararasi desteklere ulasabilmesinde aracilik etmek, tarafsiz
iliskiler kurulmasina destek olmak, devlet dis1 aktorlerle iletisimleri de kapsayacak
sekilde uluslararasi hukuk cercevesinde devletlerin sorumluluklarini yerine getirmesi
olarak tanimlanabilmektedir (Yildirim, 2019). Bu baglamlarda kiiresellesme siirecinde
devletlerin diplomatik iliskileri, diplomasinin unsurlar1 olarak kamu diplomasisi ve
onun bir unsuru olarak kabul goéren insani yardimlar ¢ne ¢ikan araglar olarak
goriinmektedir (Kizilay, 2021: s. 185-209). Ayrica devletlerin insani yardim
faaliyetlerinin sosyal politikalarin kiiresellesmesinde bir kaldirag olarak gelistigi
tartisilmaktadir (Mahmat, 2008). Devletler tarafindan yapilan insani yardimlar temel
olarak resmi kalkinma yardimlari (RKY), 6zel sektor yardimlari ve uluslararasi STOleri
araciligiyla yapilmaktadir. Uluslararasi STO’lerle ilgili 149 BM iiyesi iilkenin dahil
edildigi bir tarama arastirmasinda STO’lerin BM’nin evrensel insan haklari
politikalarinin yayginlastirilmasinda anahtar rol oynadigi ifade edilmektedir (Kim,
2013). Bu agilardan insani yardimlar araglar1 ve aktorleriyle devletleraras iyi iliskilerin
gelistirilmesinde, toplumlar aras: kiiltiirlerin ve kiiltiirel kavramlarin tanitilmasi ve
aktarilmasinda, ortak degerler ve menfaatler olusturulmasinda bir képrii olabildigi
anlasilmaktadir.
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insani yardimin gerekgeleri olarak alan yazinda “ekonomik yardim, insani amaglar
ve i¢ politika” olarak en az ii¢ temel cercevenin dne ciktig1 goriilmektedir. Bir goriise
gore insani yardimlar alic1 {ilkelerin ¢ikarlarimi gélgede birakacak dl¢iide dondrlerin
kendi i¢ politika ¢ikarlarina yoneliktir. Daha normatif ikinci goriise gére yardimlar en
cok ihtiyac duyulan tilkeler temel alinarak temel ihtiyaclar hafifletmek icin bir tiir
ozgecilik davranis unsurlaridirlar. Diger bir agidan ise iilkelerin karsilikli politika
yapicilarinin yardim kararlarinda etken oldugu, alici iilkelerin sunabilecegi siyasi
avantajlar ve 6zellikle jeopolitik ¢ikarlarin gozetilerek yardim dagitiminda
bulunuldugu gériisleri hakimdir. Daha genis bir bulguya gore insani yardimlar politik,
giivenlik, ekonomik, hizmetler ve etkililikle cercevesinde, psikolojik, ahlaki ve dini
yakinlik anlayislar1 amaglariyla yiiriitiilmektedir (Hannan ve Alam, 2019: s. 57-71).
Whang ve digerleri’'nin (2019) arastirmasina gére 6zellikle son on yildir Amerikanin
yaptigi yardimlar karsiliinda Amerikan sirketlerinin ihracat gelirleri ya da politik ¢ikar
gruplarinin karli buldugu potansiyel iilkelere dis yardimda 6ncelik verildigi ifade
edilmektedir (Whang ve digerleri, 2019: s. 58-79). Bir baska arastirma sonucuyla
Amerika’nin insani yardim yaptig iilkelerin, sonrasinda en bilyiik ticari ortak tilkeler
oldugu ifade edilmektedir. Diger taraftan herhangi bir norma bagli kalinmadig
takdirde karsihkh olarak isletmelerin maddi yardimlardan nasil en fazla kir1 elde
etmeye calistiklarina dikkat ¢ekilmektedir (Hannan ve Alam, 2019: s, 57-71).

2. Tiirkiye’nin insani Yardim Faaliyetleri

Uluslararas1 yardim izleme ve degerlendirme analizinde RKY 6lgiit olarak kabul
edilmektedir. 2021 yili Tirkiye'nin toplam insani yardim miktar1 8.397,16 milyon
Amerikan dolar1 (USD) olarak gerceklesmistir, RKY toplami 7.711,15 milyon USD olup
yardimlarin 7.627,99 milyon USD’lik kismi dogrudan {ilkelere yonelik iki tarafl
RKY’lerdir. Tirkiye yardim yapan ilk 10 OECD! - DAC? iiyeleri arasinda 6., 2021
RKY/GSMH=0.96 oraniyla BM 0.70 hedefini asarak 2. siradadir. Yapilan RKY
yardimlarinin 6,689,83 milyar USD’lik kismi Suriye’ye aittir. Kalan 938,06 milyon USD’lik
yardim toplamda 119 iilkeye gerceklesmis goriinmektedir. Tiirkiye insani resmi
kalkinma yardimlarinda 2015 yilindan itibaren katlanan bir ivmeyle devam etmis
goriinmektedir. 2015 yilinda 3,919 milyon USD olan RKY tutar1 2016 yilinda 6,488 milyon
USD olarak sonuclanmis ve diizenli bir artisla devam etmistir. S6z konusu rakamlarin
yiiksek miktariin Suriye’yi kapsamasi dikkate alinmakla birlikte 2021 yilina kadar
yardim rakamlarinda yiikselen ivme devam etmektedir. Ayrica OECD iilkeleriyle
karsilagtirildiginda Tiirkiye’nin yardim alan iilke konumunu korurken yardim veren
tilkeler arasinda 2.siraya yiikselmesi dikkat cekicidir. RKY/GSMH oranina Tiirkiye’den
sonra sirastyla Norveg, Isve¢, Almanya, Danimarka, Birlesik Krallik, Hollanda, Fransa ve
Isvigre yer almaktadir. GSMH kargilastirmasi olmaksizin bakildiginda ise sirasiyla
Kanada, italya, Isve¢ ve Hollanda Tiirkiye’den sonra gelen yardim saglayan iilkeler
olarak goriinmektedir. Yardim konularina bakildiginda 6ncelikle Acil ve insani
yardimlar olmak iizere ilk siralarda Egitim, Yonetim Giderleri, idari ve Sivil Altyapilar,

! Organisation for Economic Co-Operation and Development (Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii)
2 Development Assistance Committee (Kalkinma Yardimi Komitesi)
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Siginmacilara Yapilan Yardimlar, Diger Sosyal Alt yapi ve Yardimlar vb. olarak
goriinmektedir. (TIKA, 2022).

Ulkelerin uluslararas: gelirleri temel olarak yurt disina satilan (ihracat) mal ve
hizmetlerden elde edilen déviz gelirleri ve iilkeye giren yabancilardan elde edilen
(turizm gelirleri) dévizleri olarak kabul gérmektedir. Bunun yaninda yurt disindan
satin alman (ithalat) mal ve hizmet miktarlar1 da dikkate alinarak ithalat ve ihracat
toplamlari tilkelerin dis ticaret hacmi olarak kayitlanmaktadir. Genel ticaret sistemine
gdre Tiirkiye'nin 2022 yili toplam ihracati 254,17 milyar USD, ithalati 363, 71 milyar
USD, 2022 yili kisi basina turizm geliri 905 USD ile toplam turizm geliri 46, 47 milyar
USD olarak gériinmektedir (TUIK, 2023), (Economics, 2023b: Imports), (Economics,
2023a: Exports).

3. Yontem, Model ve Caligma Evreni

Bu arastirma denence ve amacina uygun olarak pozitivist anlayisla tanimlayici,
kesitsel zaman boyutunda ve nicel verilerin tarama tipinde elde edilerek uygun
programlarla analizini 6ngéren bir model icermektedir. Resmi kurum belgelerinden
elde edilen sayisal veriler IBM SPSS v.29 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Suriye’nin yardim siirecinde askeri ve siyasi farklilasmasi dolayisiyla devre dist
birakilarak inceleme evreni 938,16 milyon USD ile 119 iilkeyi kapsamaktadir. Orneklem
seciminde amagsal secilim teknigi ile en yiiksek tutarda RKY gonderilen iilkeler temel
alimmistir. 1 milyon USD alt1 yardim yapilan iilkeler arasinda yapilan rastgele
kontrollerde ilgili tilkelerin EK verilerine -dis ticaret, turizm geliri- ulasilamadigindan
tutar 1 milyon USD ile sinirlandirilmistir. Bu drneklem ile 36 iilke i¢in uygulama
yapilmistir. 36 iilke i¢in SPSS v.29 normallik testlerinde degiskenlerin aritmetik
ortalama (mean), tepe degeri (mod) ve orta degerinin (medyan) birbirlerinden ¢ok uzak
oldugu, histogram egrilerinin carpiklik (skewness) katsayilarinin -1 ile 1 deger
araligindan yiiksek; RKY=1.993, EK=2.418 oldugu, her iki degisken i¢in Shapiro-wilk
normallik testlerinin de P<.001 sonucu ile p> degerinin altinda oldugu anlasildigindan
verilerin normal dagilima sahip olmadig: anlasilmaktadir. Bu nedenle korelasyon ve
regresyon analizi i¢in normal dagilima sahip verilerle ¢alisabilmek adina degiskenlerin
karekok ve logaritmalari alinarak tekrar test edilmistir. Hem karekdk hem de logaritma
test sonuglarinda halen Skewness ve normallik test sonuglarinin uygun olmamasi
nedeniyle verilerin q-q plot grafigi kontrol edilerek ug¢ degerler orneklemden
cikarilmistir. Sonug olarak érneklem sirasiyla; Kazakistan, Kirgiz Cumhuriyeti, Libya,
Bosna Hersek, Kosova, Banglades, Kuzey Makedonya, Gambiya, Arnavutluk, Yemen,
Ozbekistan, Moldova, Sudan, Pakistan, Giircistan, Urdiin, Mogolistan, Liibnan,

Misir, Tacikistan, fran, Gine, Endonezya, Cezayir, Etiyopya, Tunus, Nijer ile 27 iilke
olarak asagidaki Tablo 1 veri degerleriyle belirlenmistir (KTB, 2023), (TUIK, 2023),
(Economics, 2023b: Import), (Economics, 2023a: Export).



28 + Teoride ve Pratikte insani Yardim

Tablo 1. Ulkeler veri degerleri
Ulkeler RKY ve Ekonomi Verileri (bin USD)

RKY 2021 ihracat ithalat  Toplam Dig Turizm Geliri Ekonomik  Turist Sayisi
2022 2022 Ticaret 2022 2022 Kazanim 2022 (2022)
TOPLAM | 128736 32,702,630 20.102.732 52.805.362 7.623.720 60.429.082 8.424

4. Bulgular

26 tlilke 6rneklemi iizerinden RKY ve EK arasindaki iliskinin dogrusalliginin ve
yo6niinlin anlasilabilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Pearson korelasyon analizi
sonucuna gére RKY ile EK degiskenleri arasinda 169 oraninda pozitif yonli ancak diisiik
bir iliski oldugu anlagilmaktadir. -1 ile 1 arasinda beklenen korelasyon kat sayisinin
0.30’dan diisiik olmasi degiskenler arasinda orta diizeyin altinda disiik bir iliski
olduguna isaret etmektedir. Korelasyonun anlamliliginin P<.400 sonucu ile 6rneklem
hacmi agisindan ise yeterli olmadigi anlasilmaktadir.

Degiskenler arasinda matematiksel bir esitlik kontrolii i¢in dogrusal basit regresyon
analizi uygulanmistir. Regresyon dagilim (scatter) grafigi ile regresyon esitligi Y=11.84
+ 0.27x ve model 3zeti (Model of summary) tablosuna gére R?=0.029 sonucunu ifade
etmektedir. Regresyon denklemine gére Y (ekonomik kazanmimlar) = 11.84 + 0.27X (resmi
kalkinma yardimlari) sonucuyla RKY verisindeki bir birimlik degisiklik EK verisinde
0.27 oraminda diisiik bir degisiklik tiretmistir. Buna gore EK verisindeki degisimin
%029’lik kism1 RKY ile agiklanabilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

insani yardimlarin belli bash nedenleri arasinda 6zgecilik davranisi, jeopolitik
cikarlar ve i¢ politika ¢ikarlar: kabul edilmektedir. Hem devletler hem de {ilkelerin ticari
isletmeleri arasinda ekonomik iligkiler gelistirilmesinde insani yardimlarla kurululan
iliskilerin oldukgca etkisi oldugu ifade edilmektedir. Bulgular sonucuyla anlasilmaktadir
ki Tiirkiye tarafindan yapilan resmi kalkinma yardimlarinin artirilmasi karsihginda dis
ticaret ve turizm gelirlerinden olusan ekonomik kazanimlarinda kayda deger bir artisa
rastlanilmamaktadir. RKY miktarlar: ile ekonomik kazanimlar arasinda pozitif yonlii bir
iliski olmakla birlikte orta diizeyin ¢ok altinda diisiik bir iliskisellik gériinmektedir.
Regresyon esitli§i sonucu ise Tiirkiye'nin insani yardimlar1 sonucu uluslararasi
ekonomik kazamimlar elde edebilecegine isaret etmemektedir. Orneklem kisithiligi
dikkate alinarak, ilgili bulgularla alan yazinin tersine Tiirkiye'nin insani yardimlar
karsihiginda ekonomik kazarumlar elde edebildigine iliskin bir sonuca ulasilamamistir.

Ancak bu incelemenin sonraki uygulamalarla RKY destegi verilen 119 iilkeyi
kapsayacak sekilde uygulanabilmesinin, 1 milyon USD alt1 yardim yapilan tilkelerin
ekonomik verileri icin derinlemesine inceleme yapilabilmesinin sonuglariyla daha
genis detaylar verebilecegi diisiiniilmektedir.
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Tiirkiye’de Yeni Bir Afet Yonetim Sisteminin Gerekliligi

The Necessity of a New Disaster Management System in Tiirkiye
Basak ERYILMAZ*

Ozet

Afetlerin yikici etkisinin en aza indirgenmesi ve toplumlarin afete kars1 dayanikliliginin
artirilmasi ¢agimizin en énemli calisma konularindandir, Afet yonetimi 6zelinde yerel
y6netimler, kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum 6rgiitlerinin risk yonetimi ve
kriz y6netimi siireglerinde optimal entegrasyonun gergeklestirilmesinin 6nemi
yasanilan afetlerle tecriibe edilmistir. Ozellikle yerel yonetimlerin yenilenecek drgiit
yapist ile tistlenecekleri risk analizi yapma ve hizli miidahale gibi sorumluluklarim etkin
ve yaygin bir sekilde basarabilmeleri igin yeni bir politik diizenlemeye ihtiyag
duyulmaktadir. Aktdr-ag teorisi akilci ve etkin giincel politikalar gelistirilerek afet
yOnetimi siirecine dahil olan merkezi ve yerel yonetim ile kurum ve kuruluslarin
¢Oziime yonelik sorumluluk tasiyacagi, biitiinlesik afet yonetiminin yerelde
biitiinlesecegi “Dagitik Afet Yonetimi Sistemi” modeli énerisinde bulunulmaktadir.
Aktdr-ag teorisi (ANT) ve genellestirilmis simetri anlayisinin kullanilmast, yeni bir afet
modelinde afet yonetim sistemlerindeki kopukluklari gidermeye yardimci olacag:
ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Afet Sosyolojisi, Afet Risk Ydnetimi, Aktér-Ag Teorisi (ANT),
Dagitik Afet Yonetim Sistemi, Yerel Otonomi

Abstract

Minimizing the destructive effects of disasters and enhancing the resilience of commu-
nities against disasters are among the most important issues of our time. In the context
of disaster management, the importance of achieving optimal integration in the risk
management and crisis management processes involving local governments, public in-
stitutions, the private sector, and non-governmental organizations has been experi-
enced through past disasters. Specifically, local governments need a new policy regu-
lation to effectively and widely fulfill their responsibilities, such as conducting risk
analysis and rapid intervention, with their renewed organizational structure. The aim
is to propose the "Distributed Disaster Management System" model, where central and
local governments, institutions, and organizations involved in the disaster manage-
ment process will take responsibility for solutions, and integrated disaster manage-
ment will be implemented at the local level through the development of rational and
effective up-to-date policies. The use of Actor-Network Theory (ANT) and the concept
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of generalized symmetry is anticipated to help address the gaps in disaster manage-
ment systems in a new disaster model

Keywords: Sociology of Disaster, Risk Management, Actor-Network-Theory (ANT), Dis-
tributed Disaster Management System, Local Autonomy

Giris

Afet yonetimi, bolgelerin yasadig: afet tiirlerine ve iilkelerin ekonomik, cografik
ozellikleri, sosyokiiltiirel ve teknolojik gelisimlerine gore sekillenmis biitiinlesik bir
organizasyon bicimidir. Afet ise, bir toplumun temel islevlerini asir1 derecede bozan,
yerel kaynaklari ve organizasyonlar: yetersiz birakan ve genellikle dis yardim
gerektiren biiyiik capli bir olaydir (Quarantelli, E. L. 1998). Bdylesi olaylar sosyoloji
perspektifinden bakildiginda yalnizca fiziksel zararlar degil, toplumlarin yapisin,
isleyisini ve insanlarin verdigi tepkileri agiklamada nemli rol oynar. Ayni zamanda afet
Oncesi risk analizinin yetersizligi ve hazirlikh olmama halinin toplumun yapsal,
kiiltiirel, ekonomik, politik alt yapr ile devletin eylemsizligi ve toplumsal esitsizliklerle
de agiklanabilmesi sosyoloji disiplininin yeni bir sistem 6nerisi sunmada giiclii bir
konuma tasimaktadir.

Cagimizda yasanilabilecek afetler cesitlenmis ve riskler biiyiik artis géstermistir.
Gliniimiizde en biiyiik endiseleri tasidigimiz risk, biiylik bilimsel ve teknolojik
ilerlemeye ragmen, modern sanayilesmis toplumlarin elde ettigi ilerlemelerin bir
bedeli olarak yasadig: felaketlerdir (Tierney, 2014). Orneklerini gordiigiimiiz maden
kazalari, niikleer kazalar, ulasim kazalari, biyolojik silahlarin olusturduklar: tehditler
gibi ard arkasi gelmeyen modern diinyanin getirdigi felaketler bulunmaktadir. Boylesi
belirsizlik ve risklerle yasarken 6nlenebilir afet sonuglari igin teknoloji ve bilimin
potansiyelinden faydalanamamanin nedenini sosyoloji perspektifiyle toplumsal
yapilar, giic iliskileri ve teknoloji ile toplum arasindaki etkilesimdeki eksiklikler olarak
genellemek yerinde olacaktr.

Bu durumda afet 6ncesi risklerin neler olabileceginin tespiti afet sirasi ve sonrasi
slirecin zararini en aza indirgemek i¢cin kiymetli bir altin dénemdir. Risklerin tespiti,
alinan onlemler ve zararin en aza indirgenmesi dogrusal olarak hareket eder. Afet
oncesi risklerin dogru bir sekilde tespit edilip, gerekli 6nlemlerin alinmasi, toplumlarin
daha direngli hale gelmesini saglayarak, olasi felaketlerin etkilerini minimize eder ve
can ve mal kayiplarinin dniine geger. Ancak risklerin neler oldugunun bilinmesine
ragmen Onlemlerin alinmamasi, toplumsal yapilar ve gii¢ iliskileri, risk algs,
sosyokiilttrel faktorler, ekonomik faktorler ve biirokratik engeller gibi bircok madde
ile siralanabilir. Beck (2011) “Ac¢ligi ink4r ederek karnini doyurmak miimkiin degildir.
Buna kargin tehlikeleri yorumlayarak yok saymak (tehlike gerceklesmedigi siirece)
daima miimkiindiir” (s. 113) diyerek giintimiiz risk algisina giizel bir drnek ifade
etmektedir.

Afet kaynakli risklerin 6nleminin alinmayisinin bedelini en son yasadigimiz 6 Subat
Maras Depremleri ile Tiirkiye agir bir sekilde 6dedi. Yikilan binalar binlerce caninin
sorumlusu oldu. Alt yapi eksikligi gibi goriinen depremin yikici sonucunun birgok
sebebi bulunmaktadir. Bu nedenle tekrar afet yonetim sistemi ve AFAD elestirileri
glindeme gelmistir. Tiirkiye’de yasanan 1939 Erzincan depremi ve 1999 Marmara
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depreminden sonra sosyopolitik degisimler meydana gelerek bir¢ok mevzuat ve yasa
degisiklikleri yapildi. Yelken (2023)’e gére Marmara Depremi ile {i¢ énemli ders
cikarilmig ve bunun sonucunda su degisimler yasanmigtir. Giiglii devlet ihtiyaci ile 2009
AFAD kurulmasi, depreme dayanikli kentlere ihtiyag ile kentsel déniisiim hareketi, STK
gerekliligi ihtiyaci ile de kamu 6zel sivil arama kurtarma kuruluslarinda artis
yasanmustir. Afetlerin siyasi, teknolojik, ekonomik, sosyal etkileri éncelikle toplumun
afet oncesi kosullar ile agiklanir ve siyasi iktidarin egilimlerine gére iyilestirme
politikalar1 hayata gecirerek sosyopolitik degisimler yaratir (Pelling & Dill, 2010).
Gegmiste yasanilan bu degisiklikler afet yonetimi sistemini daha tiretken ve faydali hale
getirmistir ancak yasanan son felaket bunca hazirliga ragmen neden béyle bir tablo
ciktiginin sorgulanmasina neden olmustur.

1. Afet Yonetiminde Biirokratik Engeller ve Gii¢ Dinamikleri

Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plani (TARAP); afet risklerini en aza indirebilmek icin
afetler olmadan gerceklestirilmesi gereken faaliyetleri bir siire¢ ddhilinde sorumlular:
ve sorumluluklar ile tanimlayan strdiiriilebilir bir plandir (Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanhigi [AFAD], 2022). Japonya'da imzalanan Sendai Afet Risk Azaltma
Cercevesi (Sendai Framework for Disaster Risk Reduction) 2015-2030 kararlar1 TARAP'In
stratejik onceliklerini olusturmaktadir. Risk azaltma planlari ulusal ve yerelde
uygulanabilir olmasi giivenli yerlesim alanlar1 ve direngli toplum hedefi icin énemli
olup, TARAP Sendai Cerceve Belgesinde imzasi olan Tiirkiye'nin ilk ulusal risk azaltma
planidir (Varol & Giiltekin, 2023).

AFAD 2024-2028 Stratejik Plaru incelendiginde yapilan analizlerin tiim
eksiklikleriyle beraber seffaf bir sekilde raporlastirildigi goriilmektedir. Raporda
teknolojik donaruim, egitim verecek ve uygulayacak personel, iletisim teknolojisi ve
lojistik gibi eksiklikleri olan bagliklar ayrintili bir sekilde agiklanmustir. Biitiin bu
planlamalarla birlikte eksiklikler ve riskler bilinirken afetlere karsi nasil bu kadar
direngsiz ve kirilgan olunabildigi sosyoloji tarafindan da tartisiimalidir.

Afet yonetiminde biirokrasi sagladigi kurallar cercevesi ile tutarll bir sekilde
disiplinli bir organizasyon hedefi sunar. Afet dncesi risk yonetiminde, belirlenmis
risklere alinan Onlemlerle beraber afet sirasinda da biirokrasinin olusturdugu
hiyerarsik yapidan hizli karar alma siireci beklenir. Ancak biirokrasinin olusturdugu
formel yapi zamanla hantallasip afetin her siirecinde etkin ve bilimsel uygulama
yollarini hayata gecirmede sorunlar yasar. Biirokrasi olustugunda yok edilmesi en zor
sosyal yapi haline ddniislir ve sosyal eylemi rasyonel olarak érgiitlenmis eyleme
ddntistiiriir boylece kamu ve 6zel kuruluslar ahisilmis eylem alani icerisinde evrak ve
biirokrasi disiplini zamanla diizene itaat eder hale gelir (Weber, 2012). Maras
depreminde yerel yonetim, STK'lar ve 6zel sektor afet aninda miidahale etme
noktasinda koordinasyon eksikliginden zamaninda istenilen yerde ve yardimda
bulunamamustir. Afet Oncesi bolgesel risk tanim ve amaglar yerelde, merkezde
hazirlanmig raporlarlar kadar basarili olamadigim ve sahaya yansimadigini
gostermistir.

Biirokratik engeller disinda, giig iliskileri de hiyerarsik yapi icerisinde bazi aktorleri
tek karar verici duruma getirirken bazi aktdrleri de etkisiz hale getirmektedir.
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Yasadigimiz Maras depreminde, merkezi hiikiimet ve yerel yonetimler arasindaki iletisim
aksakliklar1 ve sahadan veri aktarimi es zamanh yiiriitiilemedigi gézlemlenmistir. Yerel
y6netimlerin kaynak ve yetki beklemesi miidahalede bagimsiz olamadiklarini ve risk
yOnetim konusunda mevzuatlarinda agiklik oldugunu gésterdi. AFAD yoneticilerinin olay
aninda halk: bilgilendirmek icin medyada viicut bulamamalarini da biirokrasi ve gii¢
iliskileri ile yerinden ydnetimin aksakliginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Afet yOnetim sistemleri iilkeden tilkeye farklilik gstermekle birlikte, Tiirkiye’deki
AFAD, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki FEMA’ya (Federal Emergency Management
Agency-Federal Acil Durum Yénetim Ajansi) benzetilmektedir. ABD genis topraklari ve
cografi 6zellikleri ile en ¢ok kasirga, orman yanginlar1 ve deprem gibi afetlerle sik sik
medyada goriinmektedir.

ABD’de afet yonetim sistemi ¢ok cesitli kamu, 6zel ve kir amaci giitmeyen
orgiitlenmelerden olusan bir ag ozelligi tasimaktadir ve afet yonetiminde yerel
kaynaklarla eyaletler arasi yardimlasma ve FEMA'nin merkez yardimiyla
gerceklesmekte olup koordinasyonun saglanmasi icin Olay Ydénetim Sistemi (ICS)
gelistirilmis ve uygulanmaktadir (Yilmaz, Balun, & Erbay, 2019). ABD’de bu sistem
bolgesel diizeyde yerel yoneticilerin otonomi kullanabilmelerine olanak saglayarak
afete hazirlikli olmak ve miidahalede hizli olmalarini desteklemektedir. Tiirkiye'de ise
merkezden yerele yayilamayan karar mekanizmas afet siireclerinin etkinligini azalttig
gozlemlenmektedir. Bu nedenle, yerel yonetimlere daha fazla otonomi taninmast,
bolgesel ihtiyaclara daha hizli ve etkin yanit verilmesini saglayabilir. Yerel otonominin
gliclendirilmesi hem kaynaklarin daha verimli kullanimini hem de yerel halkin afetlere
kars1 daha direncli hale gelmesini miimkiin kilabilir. Bunlarin yani sira FEMA’nin
AFAD’a gore daha fazla, zarar azaltma, iyilestirme kavramlariyla amaca ydnelerek afet
risk ynetimi merkezli bir anlayisa sahiptir (Sari, 2022).

2. Tiirkiye’de Yeni Bir Afet Yonetim Sistem Onerisi

Afet yonetim sisteminde AFAD Tiirkiye'nin ulastigi 6nemli bir noktadir. Ancak
AFAD'1n yeteneklerini sinirlayan giig iliskileri icerisindeki hiyerarsik yapinin insan
aktorlerinin (yerel yonetimler, AFAD, stk, 6zel sektér, iiniversite, vb.) gdrev yerine
getirmede etkisiz kildig1 gibi baz1 aktorleri tek karar verici hale getirmistir. Afet
yonetim sisteminde, hiyerarsik yapi, giic iliskileri, iletisim aksakliklar1 ve
koordinasyon yetersizlikleri gibi sorunlarin etkisiz kilinabilmesi icin, sistemin tiim
karar verme yetilerini dagitan ve esnek, hizli tepki veren bir modelin uygulanmasi,
afet yonetim sistem siireglerini daha etkin ve verimli hale getirecektir. il afet ve acil
durum miidiirliiklerinin de merkez y6netim gibi kurulmus olan teknolojik sistem ve
afet oncesi 6nlem ve afet siras1 miidahalede kendi yetki cercevesinde karar alma
yetkisinin bulunmas1 gerekmektedir. Aym sekilde bu sisteme yerel yonetimler,
STK’lar, 6zel ve devletin diger kurumlarinin dahil olabildigi merkezin de izleyebildigi
ozerk aglarin olusturulmasi desteklenmelidir.

Modern afet yonetiminde teknoloji kullaimi ve bilginin iletilmesi sistemin en
onemli pargalarindandir. Teknoloji kullanimi ve uygulayan aktorler arasinda iletisim
ag1 kopukluklarinin giderilmesi bir sistemdeki tiim aktorlerin ve etkilesimlerin esitlik
temelinde organize oldugu genellestirilmis simetri uygulanmalidir (Latour, 2005).
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Maras depreminde yikilan binalarin riskli yap: oldugu bilgisi ve deprem hattina
yakinlig1 bilgisi mevcuttu ancak aktérler bu konuda geregini yapamadi. Her aktoriin
sahip oldugu kaynak ve bilgi esit bir sekilde aktérler arasinda dagitilamadigindan bu
kopukluk halinin yasandig: varsayilmaktadir.

Latour (2005) aktdr-agi teorisinde, insanlari ve nesneleri birer aktdr olarak kabul
eder ve bu aktdrlerin birbirleriyle olan etkilesimlerinin toplumsal yapilari
sekillendirdigini belirtir. Afet durumunda, yerel diizeydeki aktorler ve kaynaklar,
merkezi yonetimden bagimsiz olarak islevsel bir ag olusturabilir, bSylece afet yonetimi
daha ¢evik ve etkili hale gelir. Onerilen yeni sistemde biitiinlesik afet ydnetim
sisteminin entegre oldugu, dagitik afet yonetim sistemi olmalidir. Yukarida
bahsedildigi FEMA'nin sistemi gibi, miidahaleler merkezden degil ilk olarak yerel ag
icerisindeki paydaslardan beklenmektedir. Risk yonetimi siirecinde hazirlikli olabilmek
icin afete yonelik yerel bolgenin ihtiyact olan bilgiyi hem kamu hem de &zel
kuruluslarin birlikte organize etmesi gerekmektedir (Kasapoglu, 2024). Ay sekilde afet
oncesi alman Onlemlerde de yerel kendi ihtiyaglarma gore eksikliklerini
tamamlamalidir. Bu nedenle literatiirde sikca adindan bahsedilen biitiinlesik afet
yonetim sisteminin, dagitik yonetim sisteminin icerisinde uygulanmasi, 6nlem ve hizli
miidahalede zarari en aza indirmek icin en optimal ¢6ziimii sunacagi diistintilmektedir.
Biitiinlesik afet ydnetimi sistemi, AFAD (2021)’a gore “Afetlerle bas edebilen, dayanikli
ve direngli bir toplum olusturmak icin tiim tehlikeleri dikkate alan, afet yonetiminin
Onleme, zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalarinda yapilmasi
gereken calismalar ve alinmasi gereken dnlemleri, toplumun tiim gii¢ ve kaynaklarim
kullanarak gerceklestirebilen bir yonetim siireci; entegre afet yonetimi” olarak
agiklamaktadir. Onerilen Dagitik Afet Yonetimi sisteminde, yerel diizeyde bslgelerde
biitiinlesik afet yonetimi sistemi, her bolgeye 6zgii olarak ayr1 ayri uygulanmahidir.

Dagitik Afet Yonetimi, yerel, bolgesel, ulusal, zel sektér, sivil toplum kuruluslar ve
diger paydaslar gibi farkl seviyelerdeki aktorlerin, afetlerin etkilerini en aza indirmek
i¢in kendi risk planlamalarini birbirleriyle is birligi i¢inde yerel diizeyde karar alabilen
bir yapiy1 ifade eder. Her ilin, ilgenin ve hatta koylerin afetle iliskisi, risk modeli ve afete
dair kaynaklar1 farkliik gosterir. Yerel yetki mekanizmasi iginde her aktér yetki
cercevesiicinde, kendi ihtiyaglarina gére 6nlem almasi yani yerel otonomiyi kullanmasi
afetin zararlarinin ez aza indirgenmesinde 6nemli bir faktordiir. Dagitik afet yonetimi
ve risk yonetiminde, yerel, bolgesel, ulusal, 6zel sektdr, sivil toplum kuruluslar: ve diger
paydaslar gibi farkli seviyelerdeki aktorlerin, yasal yonetim cergevesi igerisinde her
birine esneklik saglayan yerel otonomileri olmahdir. Dagitik Afet Yonetim Sisteminin
merkezi yonetim tarafindan kaynakla beslenmesi dagitik sistemin hayatta kalmas icin
biiyiik 6nem arz eder. Gliglii devlet ve giiclii AFAD dagitilmis sistemlerin beslenmesinde
cok Snemlidir. Onerilen bu sistem merkezi zayiflatmayr degil dagitik sistemlerle
beraber giiclendirmeyi hedeflemektedir.

Dagitik Afet YOnetim Sisteminin en 6nemli paydasi teknoloji kullarumidir.
Teknolojinin de insan aktorler gibi insan disi aktdr olarak merkeze alinmasi
gerekmektedir. Afet dncesi slirecte dijital simiilasyonlar, sahada teknolojik testler,
teknolojik platformlara halkin erisimi, sosyal medya ve dijital platformlarin halkin
bildirilmesinde aktif kullanilmalidir. Maras depreminde mobil iletisim altyapisinin
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zarar gormesi, afet yonetim yazilimlari ve platformlarinin afetin ilk saatlerde
calismamasi kurumlar arasi entegrasyona engel olmasi, afet dncesi ve aninda toplanan
verilerin daginiklig1 sebebiyle yorumlanamamasi gibi yasanan birgok teknolojik sikint1
risk analizi siirecinde giderilebilir olmalidir. Bu nedenle kullanilan sistemlerin
trettikleri veri yerelde islenip yorumlanabilir, paylasilabilir ve iletken olmalidir.
Stratejik planlamadan altyapi kurulumuna, egitimden koordinasyona kadar her
asamada teknoloji aktif bir rol oynamalidir. Afet yonetiminde teknoloji, sadece bir
destek araci degil, ayni zamanda olayin her asamasinda karar alic1 bir faktor olmalidir.
Ancak bu, sadece teknolojik araglarin saglanmasiyla degil, bu araclarin etkili bir sekilde
entegre edilmesi, dogru kullanilabilmesi ve siirekli olarak test edilmesiyle miimkiin
olur.

Sonug

Merkezi hiikiimetin koordinasyon yetenegi, afet oncesi risk analizlerinin
yapilmasinda ve afet sonrasi midahale siireclerinde biiylik 6nem tasir. Ayrica, yerel
yonetimlere yetki dagilimi ve sorumluluk paylasimi, hizli karar almayr saglayan
teknoloji kullanimi ve 6nceden belirlenmis ancak hantal isleyen prosediirlerin yerine
biirokraside esnek davranislar: kolaylastiran otoriter disiplin yapisinm 6rgiit icinde
ozlimsenmesi gereklidir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin afet oncesi ve sonrasi
stireclerde daha aktif rol alabilmesi i¢in mali ve teknik kapasitelerinin artirilmasi 6nem
arz etmektedir. Afet yonetiminde toplumu giiclendiren, yerel bilgiye dayali, katilimct
ve ¢ok aktdrlii bir yaklasim benimsenmelidir. Ayni zamanda, afet yonetim sisteminin
basarisi, karar alicilar arasinda etkin bir iletisim ag1 kurularak, yerel yoneticilerin de
belirlenmis sorumluluk dihilinde karar almalarina ve paydaslar arasindaki is birliginin
stirekliligi ile dogrudan iligkilidir.

Afet yonetiminde yenilik¢i ve bilimsel yaklasimlarin benimsenmesi, afet ncesi
hazirlik ve sonrasinda miidahale siireglerinin basarisini artiracak; toplumlarin afetlere
karsi daha direncli hale gelmesini saglayacaktir. Bu dogrultuda, merkezi ve yerel
y6netimlerin yani sira sivil toplum kuruluslar: ve 6zel sektoriin ortak calismasi, afet
yonetiminde biitlinciil bir yapmin olusturulmasina katki saglayacaktir. Merkezi
hiiktimetin koordinasyon yetenegi, afet 6ncesi risk analizlerinin yapilmasinda ve afet
sonrasi miidahale siireclerinde biiyiik 6nem tasir. Ancak, afet y6netiminde yalmzca
merkezi degil, yerel yonetimlerin de aktif rol almasi gereklidir. Aktor-ag baglaminda,
teknolojinin etkin kullanimiyla yerel yonetimlerin afet oncesi, sirast ve sonrasinda
sahadan topladigi bilgilerin koordine edilip islenmesi ve bu bilgilerin merkeze iletilerek
kontrol mekanizmalarinin devreye sokulmasi kritik bir 6neme sahiptir.

Busiiregte, her diizeydeki aktoriin (merkez, yerel yénetimler, STK lar ve dzel sektér)
teknolojiyi ortak bir platformda kullanarak veri paylasimini giincel tutmasi, bilgi
akisinin kesintisiz saglanmas1 ve alinan kararlarin hizla uygulanmasi i¢in bir 6én
kosuldur. Teknolojik araglarin bu sekilde biitiinciil bir yaklagimla kullanilmast,
teknolojinin tek merkezden degil, dagitik sistemlerle karar verebilir hale getirilmesi
afet siireclerinin daha seffaf, hizl ve etkin bir sekilde yonetilmesini miimkiin kilacaktir.

Calismamizda paylasilan bilgiler 1s181nda, Tiirkiye'nin toplumsal yapisina uygun
biitlinlesik afet yonetiminin yerel otonomi ile uygulandig1 yeni bir Dagitik Afet Yonetim
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Sistemi modeli gelistirilmesi ve Afet Y6netim Sistemi'nin bu dogrultuda hayata
gecirilmesi 6nerilmektedir.
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Tiirkiye and Colombia
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Abstract

This study evaluates the cash-based humanitarian assistance programs implemented in
Tiirkiye and Colombia, examining the social and economic impacts and challenges of
these approaches. It seeks to evaluate the effectiveness of these programs in managing
migration and crises, and to explore how experiences from different contexts contrib-
ute to each other and to international humanitarian aid policies. Tiirkiye’s model offers
a centralized and extensive support mechanism for Syrian refugees, while Colombia has
developed more flexible, community-focused solutions for Venezuelan migrants. Alt-
hough both countries’ programs have been successful in addressing basic needs, issues
such as social integration, financial sustainability, and coordination remain significant
challenges. The study offers policy recommendations based on the experiences of both
countries. It suggests that Tiirkiye enhance the participation of local actors and diver-
sify funding sources, while Colombia develop long-term financing strategies and
strengthen coordination mechanisms. The study proposes strategic solutions in the
form of actionable policy recommendations to these problems and presents key find-
ings regarding the potential of cash-based assistance in crisis management.
Keywords: Cash-Based Assistance, Turkiye, Colombia

Ozet

Bu ¢alisma, Tiirkiye ve Kolombiya’da uygulanan nakit temelli insani yardim program-
larini degerlendirerek bu yaklasimlarin sosyal ve ekonomik etkilerini ve karsilastiklar:
zorluklar incelemektedir. Calisma, bu programlarin go¢ ve kriz yonetimindeki etkin-
ligini degerlendirmeyi ve farkli baglamlardan edinilen deneyimlerin birbirine ve
uluslararasi insani yardim politikalarina nasil katki sagladigini arastirmayi amagla-
maktadir. Tirkiye'nin modeli, Suriyeli miiltecilere y6nelik merkezi ve kapsamli bir
destek mekanizmasi sunarken, Kolombiya ise Venezuela’dan gelen gé¢menler i¢in daha
esnek ve topluluk odakli ¢éziimler gelistirmistir. Her iki tilkenin programlar: da temel
ihtiyaglar1 karsilama konusunda basarili olsa da sosyal uyum, finansal siirdiiriilebilirlik
ve koordinasyon gibi konular Snemli zorluklar olarak varhigini siirdiirmektedir.
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Galisma, her iki tilkenin deneyimlerinden hareketle politika dnerileri sunmaktadir. Tii-
rkiye igin yerel aktorlerin katiimiin artirilmasi ve finansman kaynaklarinin
cesitlendirilmesi Onerilirken, Kolombiya'nin uzun vadeli finansman stratejileri
gelistirmesi ve koordinasyon mekanizmalarini giiclendirmesi gerektigi vurgulanmak-
tadir. Bu ¢alisma, s6z konusu sorunlara yonelik uygulanabilir politika 6nerileri sunarak
nakit temelli yardimlarin kriz yonetimindeki potansiyeline dair énemli bulgular
ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Nakit Tabanli Yardim Programlari, Tiirkiye, Kolombiya

Introduction

Cash-based assistance programs have increasingly become a preferred method for de-
livering rapid and effective support to vulnerable populations during crises. These pro-
grams are particularly significant in addressing complex and prolonged emergencies. Un-
like traditional in-kind assistance, cash-based interventions involve lower logistical costs
and provide beneficiaries with the flexibility to address their unique needs. Moreover,
these programs contribute directly to local economies, generating positive outcomes for
both migrant populations and host communities (Cetinoglu & Yilmaz, 2021).

This study aims to conduct a comparative analysis of cash-based assistance programs
implemented in Tiirkiye and Colombia, focusing on their social and economic impacts,
modes of operation, and the challenges they encounter. Both countries have faced similar
crises in recent years, including large-scale migration movements, economic volatility,
and natural disasters. Tiirkiye has emerged as the host to the largest refugee population
globally due to the Syrian crisis, while Colombia has managed significant migration flows
stemming from the Venezuelan crisis (OECD, 2023; World Bank, 2024).

Both countries have developed innovative cash transfer mechanisms to address
large-scale migration and crises such as natural disasters. Tiirkiye ‘s Emergency Social
Safety Net (ESSN) stands out as one of the world’s largest humanitarian programs,
providing conditional and unconditional support for Syrian refugees, alongside other
complementary cash-based assistance programmes, most of which are integrated into
the Kizilaykart Platfrom. Colombia’s ADN Dignidad program, on the other hand, deliv-
ers unconditional cash transfers to meet the basic needs of Venezuelan migrants, simi-
lar to a variety of other smaller cash-based assistance programmes.

In this context, Tiirkiye’s Emergency Social Safety Net (ESSN) and Colombia’s ADN
Dignidad programs serve as critical case studies in evaluating the effectiveness of cash-
based assistance. The ESSN program adopts a comprehensive structure, incorporating
both conditional and unconditional cash transfers, whereas ADN Dignidad exclusively
provides unconditional aid (Jeong & Trako, 2022). Both programs are designed to meet
the essential needs of migrants while fostering social integration. Nonetheless, substan-
tial differences exist between them in terms of implementation mechanisms, funding
structures, and operational efficiency.

By examining the experiences of Tiirkiye and Colombia, this study seeks to offer
policy recommendations for enhancing the efficacy of cash-based assistance programs.
Furthermore, it underscores the broader contributions these programs can make to
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global humanitarian aid frameworks. Through a comparative analysis of the two coun-
tries, the study elucidates both shared characteristics and critical distinctions, provid-
ing insights for more effective humanitarian practices.

1. Background

1.1. The Socio-Economic Context of Tiirkiye

Tiirkiye’s socio-economic landscape over the past decade has been profoundly
shaped by large-scale migration and economic crises. Since the onset of the Syrian Civil
War in 2011, Tiirkiye has become host to millions of refugees. As of 2024, Tiirkiye ac-
commodates approximately 4.1 million refugees, primarily from Syria, making it the
country with the largest refugee population globally (UNHCR, 2024). This situation has
placed significant pressure on public services, including healthcare and education, ne-
cessitating the restructuring of social protection systems. Despite the refugee crisis,
Tiirkiye’s economic growth has shown resilience over the past decade despite external
pressures. However, the COVID-19 pandemic has exacerbated unemployment rates and
deepened economic inequalities (OECD, 2023).

In addition to the Syrian crisis, Tiirkiye frequently faces natural disasters, including
earthquakes, floods, and wildfires, which adversely impact both local populations and
refugee communities. To address these challenges, Tiirkiye has expanded its humani-
tarian assistance programs, notably introducing innovative cash-based mechanisms
such as the Emergency Social Safety Net (ESSN). The ESSN has established a compre-
hensive social protection network aimed at meeting the basic needs of refugees and
promoting their social integration (Cetinoglu & Yilmaz, 2021).

1.2. The Socio-Economic Context of Colombia

Colombia has been grappling with a substantial influx of migrants resulting from
the economic and political crises in Venezuela. The migration flow, which began in
2014, reached its peak in 2018, and as of 2024, Colombia hosts approximately 3 million
Venezuelan migrants (Vogel, n.d.). To manage this crisis, the Colombian government
has implemented humanitarian assistance programs such as the Resettlement Program
and ADN Dignidad. However, challenges related to insufficient funding and program
coordination have limited the effectiveness of these efforts (IMPACT, 2024).

Colombia’s socio-economic context is further influenced by natural disasters, in-
cluding tropical storms, floods, and landslides, as well as internal displacement caused
by conlflicts. While the country has extended its social protection systems to accommo-
date the needs of the migrant population, the sustainability of these systems hinges on
adequate funding and technical capacity (Jeong & Trako, 2022). Although the ADN Dign-
idad program has been effective in addressing basic needs, it has faced challenges in
achieving long-term economic and social integration goals.

The socio-economic contexts of Tiirkiye and Colombia highlight the critical factors
shaping their respective cash-based assistance programs. These contexts underscore
the necessity for both countries to develop innovative and sustainable solutions to sup-
port migrant populations.
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2. Types Of Cash-Based Programs

2.1. Tiirkiye’s Programs

Tiirkiye’s cash-based assistance programs are designed to address the needs of both
refugees and disadvantaged local communities. Among these, the Emergency Social
Safety Net (ESSN), funded by the European Union, stands out as the most prominent
initiative. Recognized as the largest humanitarian assistance program globally, the
ESSN has supported approximately 1.8 million refugees as of 2024 (Cetinoglu & Yilmaz,
2021). The program provides monthly cash transfers to households, enabling them to
meet their basic needs. By integrating both conditional and unconditional components,
the ESSN ensures flexibility and accountability.

The Conditional Cash Transfer for Education (CCTE), which complements the ESSN,
is aimed at encouraging school attendance among children. This program supports the
positive role of education in promoting the social integration of refugees (Kiigiikkaya,
2024). Furthermore, local governments and non-governmental organizations in Tii-
rkiye have expanded the impact of these programs through initiatives such as projects
aimed at enhancing women'’s economic independence.

Tiirkiye’s programs are effectively monitored through a centralized data manage-
ment system. This system ensures beneficiary identification and provides comprehen-
sive data to evaluate the impact of cash transfers. The success of these programs is un-
derpinned by the strong coordination between international donors and the Turkish
government (OECD, 2023).

2.2. Colombia’s Programs

In Colombia, cash-based assistance programs primarily focus on meeting the needs
of Venezuelan migrants. ADN Dignidad is a cornerstone program in this context,
providing unconditional cash transfers to beneficiaries. The program aims to address
basic needs and promote economic integration (Jeong & Trako, 2022). However, the
scale of ADN Dignidad is more limited compared to the ESSN in Tiirkiye, having reached
over 350,000 individuals as of 2024 (IMPACT, 2024).

A notable feature of Colombia’s cash-based programs is the involvement of local
communities in decision-making processes. This approach enhances the flexibility and
adaptability of aid to local needs. Community-based participation facilitates a better
understanding of local priorities, thereby improving the effectiveness of humanitarian
assistance. Nonetheless, the complexity of this approach poses challenges, particularly
in terms of coordination between international and local actors. Weak coordination can
hinder the accurate delivery of aid and impede the assessment of its impact.

Colombia has also taken significant steps to integrate technological innovations into
its cash-based programs. Tools such as digital payment systems, mobile wallets, and
biometric verification have expedited the distribution of aid and enhanced transpar-
ency. These methods have proven effective in preventing misuse of cash transfers and
improving their overall impact.

While ADN Dignidad has successfully addressed immediate needs and contributed
to economic development, such as enabling migrants to establish small businesses, the
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sustainability of cash-based programs in Colombia remains a challenge. Without con-
sistent donor support, expanding and maintaining these programs will be difficult.

Colombia’s cash-based assistance programs are distinguished by their community-
centered approach and technological advancements. However, strengthening coordi-
nation mechanisms, ensuring financial sustainability, and developing long-term inte-
gration strategies are essential for achieving broader impacts.

3. Impact Assessment

3.1. Tiirkiye

The Emergency Social Safety Net (ESSN) program in Tiirkiye serves as a remarkable
example of the impact of cash-based assistance. The program’s most notable success
lies in its significant contribution to poverty reduction. Evaluations have revealed that
the ESSN plays a critical role in enabling beneficiary households to meet their basic
needs, particularly in areas such as food security, housing, and access to healthcare ser-
vices (Cetinoglu & Yilmaz, 2021).

The impact of the ESSN on education has been bolstered by the Conditional Cash
Transfer for Education (CCTE) program. Designed to encourage school attendance
among refugee children, the CCTE has achieved significant success in reducing school
dropout rates and child labor (Kiigiikkaya, 2024). However, its effects on social integra-
tion remain limited. While efforts to promote the integration of refugees into society
are ongoing, challenges in this domain persist.

Another critical aspect of the ESSN’s impact is its contribution to the local economy.
By increasing demand for goods and services, ESSN cash transfers have indirectly stim-
ulated economic growth in local markets. Nevertheless, the program’s reliance on ex-
ternal funding poses risks to its sustainability (OECD, 2023)

3.2. Colombia

In Colombia, the ADN Dignidad program has played a significant role in addressing
basic needs and fostering social integration. The program has yielded positive out-
comes in improving food security, housing, and access to essential healthcare services
for Venezuelan migrants. The unconditional nature of ADN Dignidad’s cash transfers
has provided beneficiaries with greater flexibility and enhanced economic autonomy
(Jeong & Trako, 2022).

However, the program’s impact on education and employment has been limited.
ADN Dignidad does not specifically target issues such as child labor or school attend-
ance rates. Additionally, challenges such as stigma and discrimination against migrants
have constrained the program’s effectiveness in promoting social integration (Vogel,
n.d.).

From an economic perspective, ADN Dignidad has positively influenced local mar-
kets by enhancing the purchasing power of migrants and stimulating local trade. Nev-
ertheless, deficiencies in reporting and data analysis processes have made it difficult to
fully assess the program’s impact (IMPACT, 2024).
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4. Challenges and Limitations

4.1. Tiirkiye

One of the primary challenges faced by Tiirkiye’s cash-based assistance programs,
such as the Emergency Social Safety Net (ESSN), is the complexity of bureaucratic pro-
cesses. A large-scale program like the ESSN requires the coordination of numerous local
and international actors, which can sometimes result in delays and operational ineffi-
ciencies (Cetinoglu & Yilmaz, 2021).

Another significant challenge is the negative public perception of refugees. The siz-
able refugee population in Tiirkiye necessitates substantial efforts to promote social
integration. However, certain negative attitudes within the public sphere make it diffi-
cult for programs like the ESSN to gain broader acceptance. This creates risks for the
long-term sustainability of such initiatives (OECD, 2023).

Financial sustainability is also a critical limitation. The ESSN relies heavily on Euro-
pean Union funding, which creates uncertainties about its future continuity. The lim-
ited availability of local resources further increases Tiirkiye’s dependence on interna-
tional financial support.

4.2. Colombia

In Colombia, the most pressing challenge for cash-based assistance programs such
as ADN Dignidad is the lack of sufficient funding. These programs are highly dependent
on international donors, but the continuity of such financial support is not always guar-
anteed. This dependency limits the ability of programs to expand and reach more mi-
grants (IMPACT, 2024).

Issues in data management and reporting processes constitute another significant
limitation. The weak coordination among different assistance programs in Colombia
often hampers effective data sharing. This makes it challenging to accurately track ben-
eficiaries and evaluate the effectiveness of aid distribution (Jeong & Trako, 2022).

Barriers to social integration also pose a critical problem in Colombia. Stigma and
discrimination against migrants are evident both in society and the labor market. These
challenges hinder the long-term integration of migrants and limit their economic con-
tributions (Vogel, n.d.).

While Colombia’s community-centered and flexible approach to assistance im-
proves the adaptability of aid to local needs, it also introduces complexities. Particu-
larly, misalignments between international and local actors can result in delays and
inefficiencies in aid delivery.

5. Comparative Analysis

5.1. Similarities

Tiirkiye and Colombia represent two notable cases of utilizing cash-based assistance
programs to address the basic needs of migrant populations and foster social integra-
tion. Both countries rely on international donor support to implement these programs.
The Emergency Social Safety Net (ESSN) in Tiirkiye and the ADN Dignidad program in
Colombia have contributed to local economies and improved the living standards of
beneficiaries (Cetinoglu & Yilmaz, 2021; Jeong & Trako, 2022).
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The density of migrant populations poses a significant challenge for both countries.
Syrian refugees in Tiirkiye and Venezuelan migrants in Colombia constitute the pri-
mary beneficiaries of these programs. Both countries have emphasized the registration
of migrants and their inclusion in assistance programs. This approach has enhanced
the transparency of aid processes and facilitated the delivery of assistance to target
populations (UNHCR, 2024; Vogel, n.d.).

The programs in both countries have also generated notable impacts on local econ-
omies. Cash transfers have enabled beneficiaries to participate in local markets, stimu-
lating economic activity. Expenditures on basic needs have increased demand for goods
and services, thereby supporting local businesses and contributing to economic
growth.

5.2. Differences

The most significant difference between Tiirkiye and Colombia lies in the scale and
implementation mechanisms of their cash-based assistance programs. Tiirkiye’s ESSN,
which supports 1.8 million refugees, stands as the largest humanitarian assistance pro-
gram in the world. By contrast, Colombia’s ADN Dignidad program operates on a
smaller scale, reaching over 350,000 individuals (IMPACT, 2024).

In terms of implementation, Tiirkiye adopts a centralized model, while Colombia
emphasizes a community-centered and more flexible approach. The ESSN is monitored
and implemented through centralized data systems, such as the Kizilay Card, ensuring
regular and transparent distribution of aid. In contrast, ADN Dignidad involves commu-
nity participation, offering adaptability but introducing challenges in data manage-
ment and reporting (Jeong & Trako, 2022; Kiigiikkaya, 2024).

Funding sources also differ significantly. Tiirkiye’s programs are predominantly fi-
nanced by the European Union, whereas Colombia’s initiatives rely on a diverse array
of international donors. While Tiirkiye’s centralized model ensures efficient utilization
of funds, Colombia’s reliance on varied donor support presents greater risks for finan-
cial sustainability (OECD, 2023; IMPACT, 2024).

Efforts to promote social integration also vary. While Tiirkiye has made strides in
fostering the integration of refugees, negative public perceptions pose a challenge to
these efforts. In Colombia, stigma and discrimination against migrants remain promi-
nent obstacles to social integration (Vogel, n.d.).

6. Recommendations

The cash-based assistance programs implemented by Tiirkiye and Colombia offer
valuable lessons in managing migration crises. To enhance the effectiveness and
broaden the impact of these programs, the following policy recommendations are pro-
posed:

6.1. Recommendations For Tiirkiye
Increased Involvement of Local Actors: The ESSN program operates within a cen-
tralized framework. Expanding the involvement of local authorities and civil society
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organizations could enhance the targeted and effective distribution of aid. Further-
more, greater local engagement could contribute to the development of policies that
support social integration (Cetinoglu & Yilmaz, 2021).

Public Awareness Campaigns: To counter negative public perceptions, campaigns
aimed at raising awareness about the contributions of refugees to society should be im-
plemented. Projects highlighting the positive impact of refugees could accelerate social
integration and garner greater public support for humanitarian initiatives (OECD,
2023).

Diversified Funding Sources: Given the ESSN’s heavy reliance on European Union
funding, efforts to identify additional funding sources at both local and international
levels should be prioritized. Encouraging private sector involvement through corporate
social responsibility initiatives could also enhance the program’s sustainability.

6.2. Recommendations for Colombia

Strengthening Data Management and Reporting Systems: To improve the effec-
tiveness of ADN Dignidad, data collection and analysis processes should be enhanced. A
centralized data management system could facilitate beneficiary tracking and better
evaluation of the program’s impact (Jeong & Trako, 2022).

Long-Term Financing Strategies: Ensuring the sustainability of Colombia’s cash-
based programs requires reducing dependence on international donors. Mobilizing lo-
cal resources and fostering private sector involvement could support the long-term
success of these initiatives (IMPACT, 2024).

Strengthening Inter-Community Relations: Education and awareness campaigns
aimed at reducing discrimination against migrants should be prioritized. Social projects
that strengthen ties between local communities and migrants can promote social inte-
gration and enhance societal cohesion (Vogel, n.d.).

6.3. Recommendations for Both Countries

Disaster Preparedness and Response: Both countries are prone to natural disas-
ters. Integrating disaster preparedness components into cash-based assistance pro-
grams, such as systems enabling automatic cash transfers during crises, could improve
response capacity (USAID, 2024).

International Collaboration and Knowledge Sharing: Tiirkiye and Colombia could
collaborate to share experiences and develop more effective practices for implementing
cash-based assistance. Joint efforts in capacity building and information exchange could
strengthen the humanitarian systems of both countries (Jeong & Trako, 2022).

Women and Child-Focused Policies: Designing cash-based assistance programs to
enhance women'’s economic independence and improve children’s access to education
could support long-term social development goals (Kiigiikkaya, 2024).

Conclusion

The cash-based assistance programs implemented in Tiirkiye and Colombia repre-
sent innovative approaches with significant potential to address humanitarian crises
effectively. By comparing the programs in these two countries, this study has identified
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their respective strengths and weaknesses. Tiirkiye, through its Emergency Social
Safety Net (ESSN), has adopted a centralized model that reaches a vast beneficiary pop-
ulation, while Colombia has implemented a community-centered and flexible approach
through its ADN Dignidad program.

Both countries have successfully addressed the basic needs of migrants, supported
social integration, and contributed to local economies. However, challenges remain in
ensuring sustainability, coordination, and integration. Tiirkiye faces limitations such as
public perception and obstacles such as financial dependency and bureaucratic ineffi-
ciencies, while Colombia struggles with issues related to data management deficiencies,
funding sustainability, social integration and social stigma.

The policy recommendations provided in this study focus on areas where these pro-
grams can be improved to achieve greater effectiveness. These include enhancing dis-
aster preparedness, fostering international collaboration, and implementing targeted
policies that prioritize women and children. Tiirkiye could benefit from delegating
more authority to local actors, while Colombia should strengthen its coordination
mechanisms and develop long-term strategies for sustainability.

Ultimately, this study demonstrates that the cash-based assistance programs in Tii-
rkiye and Colombia offer valuable lessons for designing resilient humanitarian aid sys-
tems. By drawing on these experiences, global humanitarian policies can be enhanced
to better address future crises. The insights gained from these programs provide a foun-
dation for creating more effective and sustainable solutions to support vulnerable pop-
ulations worldwide.
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Dini Gruplarin Vitrini Olarak Yardim Organizasyonlari: Deprem Bélgesi
Panoramasi

Humanitarian Aid Organisations of Religious Groups in Tiirkiye: Panorama of the
Earthquake Region

Hamit AKTURK*

Ozet

Tim diinyada oldugu gibi tilkemizde de dini gruplasma, sosyal ve siyasal bir gerceklik
olarak ortadadir. Dogas1 geregi siyasallik tireten her gruplasma gibi dini gruplar da
zaman zaman topluma agilma, kendini tanitma, diger gruplar, toplumun geri kalani ve
siyasal otorite ile iligkilerini yeniden diizenleme ihtiyac1 duyarlar. Afetler, krizler,
buhran dénemleri dini gruplar igin bu firsati sunar. Dogal veya toplumsal kriz
zamanlari, dini gruplarin 6zellikle de onlarin vitrinleri olan bagh STK’larin revize
edildigi/atilim yaptig1 veya gelisip doniistiigii dsnemlerdir. Bu durum, pragmatik ve
refleksif olmaktan cok; icerde biriken enerjinin digariya aktarilmasi tiiriinden bir
dinamizmdir. Biz her ne kadar olayin sosyolojik yoniine odaklansak da bu yardim
hareketliliginin baska bir¢cok motivasyon kaynagi mevcuttur. Bu ¢alismada; ncelikle
yardim organizasyonlarinin bir tasnifi yapildi. Daha sonra dini gruplara bagl yardim
organizasyonlarinin gelisim seyri ve bu gelisimde kritik dénemlere dikkat ¢ekildi.
Ardindan vitrin olarak yardim organizasyonlarinin dini gruplarda doldurdugu boslugu,
tistlendigi fonksiyonlar1 ve bir dini grubun vitrine neden ihtiya¢ duyabilecegini
irdelendi. Son olarak deprem bélgesinde islami STK ve dini grup organizasyonlarinin
haritasi ¢ikarildi. Deprem bdlgesinde dini gruplarin panoramasi gizerken ana figiirler;
bdlgeye destek icin gelen gruplara bagl dernek/vakiflarin yardim faaliyetlerinin
kapsami, yer se¢imi, siyasi otorite ve diger gruplarla iliskileri, yardima gelen grup
tiyelerinin insan tipleri, nébet degisimleri, edindikleri tecriibeler, tasidiklar1 sembolleri
vs. olacaktir.

Anahtar kelimeler: Dini Grup, Cemaat, {slami STK, Yardim Organizasyonlari, insani
Yardim

Abstact

As in the rest of the world, religious groupings in our country are a social and political
reality. Like any form of grouping that inherently produces political dynamics, religious
groups occasionally feel the need to reach out to society, introduce themselves, and
restructure their relations with other groups, the broader society, and political author-
ities. Disasters, crises, and periods of turmoil provide such opportunities for religious
groups. Times of natural or social crises often serve as periods when religious groups—
particularly their affiliated NGOs, which function as their public faces—undergo revi-
sion, expansion, or transformation. This phenomenon is less a matter of pragmatism or
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reflexive action and more a manifestation of an internal energy being projected out-
ward. Although this study primarily focuses on the sociological aspects of the phenom-
enon, it acknowledges that many other motivational factors drive this surge in human-
itarian activity. The study begins by categorizing different types of humanitarian or-
ganizations. It then examines the trajectory of aid organizations affiliated with reli-
gious groups, highlighting critical periods in their development. Subsequently, the
study explores the role of aid organizations as a public representation of religious
groups, their functions, and the reasons why a religious group may require such a pub-
lic-facing institution. Finally, the study maps out Islamic NGOs and religious group or-
ganizations operating in the earthquake-affected region. In drawing a panorama of re-
ligious groups in the disaster zone, key elements include the scope of aid activities con-
ducted by associations and foundations affiliated with incoming religious groups, site
selection, relations with political authorities and other groups, the profiles of group
members participating in aid efforts, shifts in personnel, experiences gained, and the
symbols they carry.

Keywors: Religious Group, Islamic NGO, Cemaah, Aid Organizations, Humanitarian Aid

Giris

Tiirkiye'ye askeri biirokrasisine atif yaparak bir istisna tanisa da Gellner (Geller,
1994, s. 199-200) islam diinyasinda “sivil toplumun” iiretilemeyecegini iddia etmistir.
Ona gore sivil toplumun gelismesinde sekiilerlesme olmazsa olmaz bir yere sahiptir ve
islam sekiilerlesmeye miisaade etmez. Gellner’e katilmayan kars1 bir cephe de haliyle
ortaya ¢ikmus, tezlerini gerekgelendirecek argiimanlar {iretmistir (Yegen, 2010, s. 54-71;
Sunar, 2018, s. 19). Tartigmalara girmeden “sivil toplumu”, devlet disi, goniilliiler
organizasyonu” olarak kabul etigimizde Tiirkiye’de sivil toplum 6rgiitlerinin varlhig
inkar edilemez hale gelir. Yayla (2013), sivil toplumu icerisinde bireylerin goniillii
olarak bir araya gelip cesitli bigcimlerde birlikler olusturduklarini, kendilerine bir veya
birden fazla amag/konu belirleyip onlarla ilgili faaliyetler yiiriittiikleri organizasyonlar
olarak tanimlar. Bunlara genel olarak sivil toplum kuruluglar: (6rgiitleri) (STK) veya
hitkiimet (devlet) disi organizasyonlar (NGO) adi verilir. S6z konusu sivil toplum
orgiitleri igerisinde yardim kuruluslari ciddi bir yer tutar.

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli meydana gelen iki biiyiik deprem,
Kahramanmaras ve c¢evresinde bulunan 11 ili etkilemis, benzeri yakin ge¢miste
gorilmemis bir yikima sebep olmustur. Depremlerin fiziki yikimlari, bolgede yasayan
milyonlarca insani yardima muhtag hale getirmistir.

Bu siirecte devletin resmi yardim kurumlariyla birlikte tiim iilke seferber olmus,
milyonlarca insanin barinma, beslenme, giyim, yakacak vs. ihtiyaglarini karsilamak igin
tilke tarihinin en biiyiik resmi ve sivil yardim kampanyalar1 diizenlenmistir.

Devletin resmi yardim kurumlari, ulusal ve uluslararasi yardim organizasyonlari,
kendi imkinlariyla veya yardim kuruluslar araciligiyla destek olmaya calisan &zel
sektor, depremzedelerin ihtiyaglarimi karsilamak, insanlarim maddi ve manevi
ihtiyaclarini gidermek igin gece glindiiz ¢calismiglardir.

2 milyonu Suriyeli miilteci olmak tizere 14 milyon insanin yasadigi 11 ilin
etkilendigi, elli binin iizerinde insanin vefat ettigi 3 milyondan fazla insanin go¢ etmek
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zorunda kaldigi (TiF, 2023, s. 2) deprem bélgesinde depremzedelerin ihtiyaclarini
karsilamak icin yardim organizasyonlarina katilan ve bolgede faaliyet yiiriiten
kurumlar: su sekilde siralayabiliriz:
o AFAD, Tiirk Kizilay, UMKE gibi devlet destekli yardim organizasyonlari
o Islami kimlikleriyle bilinen STK’lara bagl yardim organizasyonlari
o Sekiiler kimlikli yardim organizasyonlari
o Gegici, akut ve anlik toplanan yardimlar: ulastiran yerel STK’lar. Sendikalar,
Mugla’dan Diizce'ye, Bartin’dan Siirt’e kadar bircok imam Hatip dernegi,
Holding Vakiflari, herhangi bir dernek vakif adiyla olmadan esnaf veya sitelerde
toplanan yardimlari kendi ¢abalariyla bolgeye ulastiranlar vs.
o Uluslararas: yardim organizasyonlari

1. Aragtirmanin Metodolojisi

Arastirmamda nitel arastirma yontemini kullanilmistir. Arastirma ana veri seti;
alanda bulundugum siire icerisinde katilimli gézlemlerimden elde edilen verilerden
miitesekkildir. S6z konusu gézlem verilerinin ilk kismi, depremzede vatandaslar
arasindaki gézlemlerim olusturmaktadir. Gézlemlerimin ikinci kismi ise goniilliiler
arasinda ve organizasyonlar icerisinde elde edilmistir. Arastirma esnasinda
yapilandirilmis miilakat soru seti kullamlmamus, cay sohbeti, yemek sirasi, namaz arasi
vs. gibi giindelik hayatin rutininde elde edilen veriler derlenmis ve organize edilmistir.
Bunun yaninda arastirma siiresince, dini gruplara bagli yardim organizasyonlarinin
sosyal medya hesaplar1 takip edilmis, slire¢ sonunda yayinladiklar1 raporlardan
faydalanilmistir.

Bu ¢alismanin konusu; Islami kimlikleriyle bilinen Sivil Toplum Kuruluslarina ait
yardim organizasyonlaridir. S6z konusu yardim organizasyonlari genel anlamda iki
kategoride ele alinmistir. Bunlardan birincisi; bir dini gruba bagh yardim
organizasyonlari digeri ise herhangi bir dini gruba bagl olmadan ama islami
kimlikleriyle 6ne ¢ikan yardim kuruluslaridir. Calismada odaginda herhangi bir dini
gruba bagl yardim organizasyonlarinin faaliyetleri ele alinmistir.

Galismada mekansal olarak, Adiyaman ili ile sinirlidir. Calismanin zamansal sinir1
ise; s6z konusu dernek ve vakiflarin 6 Subat 2023 ile 6 Haziran 2023 arasindaki
faaliyetleridir. Arastirmada, dini gruplarin yardim organizasyonlarina odaklanilmus,
Afad ve Tiirk Kizilay gibi resmi yardim kuruluslarinin faaliyetleri, islami STK
kategorisinde olup herhangi bir dini gruba bagli olmayan yardim organizasyonlari,
sekiiler kimlikli yardim kuruluslari kapsam disinda tutulmustur.

2. Dini Grubun Teleolojisi ve Yardim Organizasyonlari

Uzerinde uzlagilan bir tanim miimkiin olmasa da “dini” 6zellikle de islam’, kabaca
diinya ve ahireti insa eden bir diinya goriisii olarak tamimlanabilir. Ayet ve hadisleri
inceleyenler, islam’in bireysel bir kurtulusu yeterli gsrmedigini, miimini diger insanlar
da kurtarmaya ve onlar1 da karanlklardan aydinhiga ¢ikarmaya yonelttigini gérecektir
(Rad 13/11). Islam’in ana kaynaklar1 ayet ve hadislerde, inanani bir topluluk olmaya
ydnelten, dteki ile iliskiye zorlayan birgok motivasyon mevcuttur (6rnegin Bakara
2/261 ve Hadid 57/7).
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Dini gruplara bagli yardim organizasyonlarinin varligi grubun inanci, teleolojisi,
ideolojisi ve siyasi sosyal ag baglari ile iliskilidir. Bir dini grup neden ortaya cikar?
Kabaca en kiiciik unsur olan bireyden, en biiyiik yapi olan “limmete” giden yol su
sekilde formiile edilebilir: kendi diinya ve ahiretini insa etmek (ihtida), bununla
yetinmeyip diinya ve ahiretini inga edenlerle birlikte olmak (gruplasma), bir grup veya
cemaat olarak diinya ve ahireti insa yolunda ¢evresini bilinglendirmek (davet ve teblig),
s6z konusu ingay1 icerden ve disardan tehdit edebilecek tehlikelere kars: siyasi erk
(devletlesme), sosyo kiiltiirel iiretimlerin ve siyasi erklerin birlikteligi (immet). Haliyle
islami bir hayat kurmanin yolu “éteki” ile iliskiden geger. Grup olarak kaldik¢a, iceri
kapandikca, cevre ile iliskiye gegmedikce diinyanizi ve ahiretinizi insa edemezsiniz,
kurtulusa eremezsiniz. Sonug olarak dini grup teleolojik olarak icerden tirettigi enerji
ile disa dogru genisleme istidadindadir. icerde {irettigi enerji azaldikca disariyr
doniistiirme motivasyonu da azalir.

Dini gruplarin kendileri disindaki “6teki” ile kurduklar: iletisim noktalarindan biri
de yardimlardir. Yardim organizasyonlari, yardimlarin toplanmasi, lojistigi, dagitimi
icerde enerjinin yeniden iiretilmesine ortam hazirlar. Ozellikle kermesler, grup
iceresinde yorulan iyelerin enerjilerini yeniledikleri, tekrar motive olduklars,
aidiyetlerini  giiclendirdikleri etkinliklerdir. Gruplar, organizasyonun dagitim
asamasini miimkiin oldugunca ¢ok {iyenin deneyimlemesini isterler. Clinkii “vermek”,
bir insanin ihtiyacim gidermek, bir a¢i doyurmak essiz bir deneyim kazandirir,
kurtulmus ve secilmislik duygularini pekistirir. flginctir ki “vermek” grup aidiyetini
glclendirir, “alandan” ¢ok “veren” baglanir. Dini gruplar yardim faaliyetleri icin
iyeleri arasinda kampanyalar diizenler. Bu kampanyalar ayni zamanda grup
aidiyetlerini de giiclendirir. Ciinkii temel mantik sudur: “aidat” ile “aidiyet” arasinda
siki bir iligki vardir.

Dini gruba bagh olmayan profesyonel yardim organizasyonlari gibi dini gruplara
bagli yardim kurumlari da giderek daha fazla profesyonel, egitimli uzman
calistirmaktadir. Buna karsin dini gruplarin yardim organizasyonlarinda sahada
goniilli orani daha yiiksektir. Gruplar, baglihigini sikilastirmak istedikleri ayni zamanda
ciddi maddi destek saglayan iiyeleri zaman zaman sahaya gétiiriirler. Béylece yar:
uzman yar1 géniilli hibrit bir tarz ortaya ¢ikar.

Dini gruplarin yardim organizasyonlari hem inanglar1 geregi zekat, kurban ve
infaklarmi dogru kanallarla dogru kisilere ulastirmay1 hedefler hem de &tekinin
diinyasini idame faaliyetinde destek olur. Ancak yapisi teleolojisi geregi bir deger
yiikliidiir. Yiiklenen deger her zaman ¢ok agikca goriilmeyebilir.

Yilin belirli periyotlarinda dini gruplarda yardim hareketliligi artar. Ramazan’da
toplanan yardim kolileri, fitreler; Kurban’da kurban bagislar1 ve bunlarin hazirlik ve
planlama siirecleri oldukea ciddi bir enerji gerektirir. Ulkemizde et fiyatlarinin diger
tilkelere oranla oldukga yiiksek olmasi, sehirlerde kurban kesmenin zorluklari dini
gruba bagh yardim kuruluslarimin yurt disi kurban organizasyonlarini tesvik etmis ve
artirmistir. Bu sayede grup, Afrika ve Asya basta olmak tizere, perspektifine bagli olarak,
diinyanin birgok yerine acilabilmistir.

S6z konusu kuruluslar, bagiscilarini ikna etmek igin teknolojik araglardan
faydalanmaktadir. Bagisciya bagisladigi kurbanin kesim videolar: ulastirilir ve boylece
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giivenin zedelenmemesi saglanir. Teknolojik araglarin ikna kabiliyeti, artan ¢evrimici
imkénlar, reklam kampanyalar1 vs. dini grubu, potansiyelinin ¢ok {istiinde
organizasyonlara girisme cesareti ve imkani verir. Bu sayede grup yeni liye kazanmasa
bile sempati toplama imkanina kavusmustur. Bu durum grup aidiyetine yeni formlar
kazandirir.

Yurt dis1 yardim organizasyonu sdz konusu tiyeye uluslararasi aglar tiretme imkani
da sunar. Bu sayede kurum hem uluslararasi diger kurumlarla hem de diger iilkelerdeki
yerel kurumlar ve gruplarla iligki tiretir. S5z konusu uluslararasi agbaglar hem grubun
perspektifini genisletir hem de goniilli iiyenin vizyonunu gelistirir. Kisaca grup yurt
disina agildik¢a “timmet” hedefi iitopya olmaktan ¢ikar. Hatta sunu ifade edebilirim ki;
gliniimiizde Miisliiman topluluklarin arasinda belki de en dikkate deger bag; yardim
organizasyonlarinin iirettigi, sonrasinda baska baglamlarda gelistirilen STK’lar arasi
bagdir. Uluslararasi agbaglar, yardim organizasyonu {iizerinden dini grubu
kiiresellestirir diyemesek de “evrensellestirir”.

Normal sartlar altinda devlet eliyle toplanip dagitilacak olan zekit miiessesesini
isletecek Islami bir devletin yoklugu ve bu yoklugun iirettigi bosluk, islami STK’larin
varolus sebeplerinden biridir. Bir Islam devletinin yoklugu hem onlara hareket alam
acip varolus mesruiyeti imkan1 verir hem de devletin fonksiyonsuz kalan bir islevini
tstlenip siradan bir STK olmanin Stesine ge¢me firsati sunar.

3. Dini Grubun Vitrin fhtiyaci

Ayrintilarina girmeden kabaca ifade edilirse; tilkemizde su anda iki ana dini grup
formu mevcuttur. Her kategorinin altinda farkli formlar tasnif edilebilir. Bunlardan
birincisi, kokleri Cumbhuriyet Oncesine uzanan tarikatlarin modern sartlarda
cemaatlesmis formlaridir. Bu dini grup tiirleri, her ne kadar modern formlar edinseler
de gelenekli dini gruplardir. ikincisi ise, Cumhuriyet sonrasi ortaya ¢ikan gruplardir. Bu
tiir dini gruplar gelenekgilikten, modernistlige bir¢ok alt forma sahiptir.

Osmanhdan Cumhuriyete gecis siirecinde, yeni cumhuriyet elitlerinin ideolojik
tercihi olan sekiilerlesme sadece siyaset ve devlet kurumlarimin sekiilerlesmesi ile
simirll  kalmamis, bu  sekiilerligin = stirekliliginin  saglanmas1 igin toplum da
sekiilerlestirilmek istenmis bu amagla pek ¢ok devrim uygulamaya konulmustur.

Diyanet Isleri Baskanligi kurulmus, bu sayede din devletin kontroliine alinmis,
kontrol disinda kalan ve potansiyel muhalefet olusturabilecek dini yapilar
yasaklanmustir. Kisaca geng laik cumhuriyet kendi kontrolii disinda din hizmetleri ve
din egitimi verebilecek boylece alternatif bir dinsellik tiretebilecek 6rgiitlii yapilar:
gayri hukuki, gayri mesru ilan etmis, bu yapilarin ekonomik ve siyasi ve sosyal
kaynaklarim kesmistir. Boylece modernlesme siirecinde kendisine ayak bagi olabilecek
mubhalefet kaynaklarini yok etmek istemistir. Elbette bu sadece bir din yorumunun
desteklenip diger yorumlarin yasaklanmasi anlamina gelmektedir. Devrimler yoluyla
girilen modernlesme siirecinde devletin kendine bagli ve mesru kabul ettigi kurumlar
yoluyla destekledigi din yorumu ise bireyin vicdaniyla sinirli, kamusal goriintirlikkten
uzak, drgitsiiz, bireysel, vicdani, Tanr ile kul arasinda sadece inanca taalluk eden bir
dindarlik tipidir.
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Devletin askeri, hukuki, destegi ile yayginlastirmak istedigi dindarlik, -onun istedigi
kadar olmasa da - yayginlassa ve kabul gérse de farkli dindarlik tipleri de yasamaya
devam etmistir. Tek partili dSnemin yasaklarmin son bulmasi ile de bu dindarlik
anlayislari kendi gibi diislinenlerle birlikte drgiitlenmeye birlikte gérevdeslik tiretmeye
cabalamislardir. Ancak gerek tek partili ddnem gerekse sonraki degisim désnemlerinde
dini gruplarin varligi hicbir zaman yasal kabul edilmemis, kanun giiniimiize kadar
yiriirlikkte kalmaya devam etmistir.

S6z konusu yasaklara ragmen dini gruplar, var olmaya devam etmis, firsat
bulduklarinda ise farkl isimler altinda dernekler ve vakiflar kurmuslardir. Hukuki
olarak yasak olan bir dini grubun siyasi otorite ile iliskisi s6z konusu dernek ve vakiflar
araciligiyla saglanmistir. Ancak gelisen iletisim araglari, artan imkanlar sayesinde bu
STK'lar giderek 6ne ¢ikmus, adeta dini gruplarin vitrini niteligi kazanmistir.

Dini gruplara bagh yardim organizasyonlarini “vitrin” olarak nitelesek de o kurumlar
ayni zamanda bagli oldugu STK’larin siyasi erk ve 6teki STK’larla baglarimnm iretilip
yiirtitiildigli sosyopolitik fonksiyonlar da barindirirlar (Aksit vd. 2005, s. 664). S6z konusu
vitrinler, iiriinlerini sergilerken ayni zamanda baktig1 sokakla iletisimin de ana kanalidir.

4. islami Kimlikli Yardim Organizasyonlarinin Tarihi ve Kapsami

islami kimlikli yardim organizasyonlarinin tarihi islami STK’larin tarihine bagli
olarak degisim gdstermektedir. Sunar’a gore (2018), islami sivil toplum kuruluslari, 28
Subat post modern darbesinden sonra ice kapanmislardir. 2000 sonrasi hizlanan kiiresel
entegrasyon ve Avrupa Birligine adaylik siireci, s6z konusu STK’lar hukuki ve yapisal
déniisiimlerini hizlandirmistir. Bu dénem islami STK’larin kurumsallasma dénemidir
(Sunar, 2018, s. 14).

Hem herhangi bir dini gruba mensup olmayan islami STK’lar hem de dini gruba bagh
yardim kuruluslar1 hemen hemen ayni tarihsel hinterlandi paylasir. Her iki tiir STK’da
belirli tarihsel dénemeclerden ge¢mis, siyasi sosyo krizlerde deneyimsel ve biirokratik
kazanimlar elde ederek kendilerini dontistiirebilmis ve giiclenerek ¢ikmislardir.

S6z konusu tarihsel dénemegler s6yle siralanabilir;

Afganistan, Bosna ve Cegen savaslari sirasinda yiiriitiilen yardim kampanyalari,
17 Agustos Marmara depremi ve deprem bolgesinde elde edilen tecriibi birikim,
2000 sonra Avrupa Birligine adaylik siireciyle birlikte kurumsallagma,

2010 sonra artan maddi imkanlar sayesinde uluslararasilasma,

2011 sonrasi Suriyeli miiltecilerin gelisi

2000 sonrasini, {slami STK’larin degisiminde en kritik dénem olarak tammlayan
Sunar’a gére bu siireg, islami STK'lar, kapali cemaat formundan siyrilip, kurumsallasip,
enformatik cemaatlere déniistiikleri yillardir. Sunar’a gére bu siirecte Islami STK lar, i¢

O O O O O

1 1925 yilinda ¢ikarilan 677 sayili kanunla Tiirkiye'deki tekke ve zaviyeler ile bazi tiirbeler kapatilmus, dini
unvanlarin kullanilmasi yasaklanmis ve vakif mallar1 devletlestirilmistir. Ayrintili bilgi icin bakiniz:
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.677.pdf Ayrica, 3 Mart 1924 tarih ve 430 sayili Tevhidi
Tedrisat Kanunu ile medreseler kaldirilmis ve din egitimi tamamen devletin kontrolii altina alinmistir.
Ayrintili bilgi icin bkz. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.3.430.pdf Ayrica, “Tiirk Medeni
Kanunu'nun 101. Maddesi dini amagl dernek ve vakiflarin kurulmasini yasak-lamaktadir. Bakiniz:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4721.pdf
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bilgilendirme yerine dis bilgilendirmelere agirlik vermeye baslamislardir. Dini
gruplarin var olus gerekgelerinin en énemlilerinden olan “Islami biling anlandirma ve
toplumu déniistiirme” hedefleri korunmakla birlikte bu siirecte toplumla entegrasyonu
oncelemeleri, egitim ve uzmanlk kazanmaya caligmalar dikkat cekicidir. Sunar,
cemaatlerin bilyiik cogunlugunun baslangicta yadirgadiklar1 proje temelli calismalar:
dncelemelerini s6z konusu agilimin bir géstergesi olarak goriir. Bu dsnemde neredeyse
tiim islami STKlar uluslararasi baglarla disa agilmiglardir. Bunda kiiresellesmenin de
etkisi vardir. Bu siirecte Islami STK’lar, geleneksel mali kaynaklari yerine uluslararasi
fonlara dogru agilmiglardir (Sunar, 2018, s. 13-17). Sunar’a gére dini gruplarin
faaliyetlerinin yiriiticiilerinin tipolojisi de degismistir. Cemaat temelli goniilliliik
yerine profesyonellesme &ne ¢ikmistir. Artik Islami STKlar, her alanda var olmay1 degil
belli alanlarda uzmanlasmay: tercih etmektedirler. Bu tercihle birlikte dini gruplar,
gitgide STK’lar topluluguna dogru evrilmektedirler. Adanmis insan tipinden egitilmis
insan tipine gegilmistir. Yani dini gruplar bu siirecte Srgiitlenme tipini degistirirken
buna bagl olarak insan tipi de degismistir. Dini gruplarin goniillii aktivistlerden
profesyonel calisana déniisiim stireci gruplardan kopus ve bdliinmelerle yakindan
iliskilidir. Dini gruplara bagl yardim organizasyonlarinda gérev alan goéniilliilerin
sirkiilasyonu bu acidan grup icinde biriken i¢ gerilimi azaltan énemli bir faktérdiir.
Grup, alanda ne kadar fazla goniillii -profesyonel calisan degil- istihdam ederse hem
gruba aidiyet kuvvetlenmis hem de i¢ gerilim azaltilmis olur (Sunar, 2018, s. 14).

Sunar’a gore islami STK'lar gittikce kapali mekanlardan agik kamusal mekanlara
ydnelmislerdir. Bdylece islami STK'larin hizmet verdikleri alanlar daha agik ulasilabilir
ve goriiniir olmustur. Binalar biiyilyiip ana caddelere tasinmakta, tabelalar biiyiik ve
goriinlir olmakta, i¢c mekan tasarimlari modernlesmektedir. Yine bu siirecte devlete
rakip kurumlardan devlete destek ve yardimci kurumlara dogru bir degisim dikkati
cekmektedir. Ak parti hiikiimeti 6zelinde devletin artik kendilerini rakip ve tehdit
gérmemesi bu kurumlarin da devleti rakip gérmekten vaz gegmelerine sebep olmustur
(Sunar, 2018, s. 15-18).

Suriyeli miiltecilere yardim donemi yerel sehre has yardim organizasyonlari
iiretmistir. Zira ulusal Islami STK’lar bu siirecte ilk basta miiltecilere ciddi destek olsa
da ilerleyen siirecte bu onlar1 yormus ve yardimlar giderek azalmistir.

15 Temmuz darbe girisimi sonrasinda dini gruplarin ciddi bir imaj kaybina
ugradiklari ifade edilmesi gereken bir gercekliktir. Bir dini grubun darbe yoluyla devleti
ele gecirme tesebbiisti halk nezdinde tiim dini gruplara belirli bir mesafe konulmasi
tutumunu yayginlastirmus tabiri caizse halk dini gruplardan uzaklasmistir. Bu siirecte
dini gruplarin yardim organizasyonlar1 icin maddi destegin acikca azaldigi
gorilmektedir. Ancak 6 Subat depremlerinde dini gruplarin  yardim
organizasyonlarinin performansi, yipranan imajlarini onarma firsati vermistir.

Diger yardim organizasyonlari gibi dini gruplara baglh yardim organizasyonlar: da
deprem bolgesinde ozellikle de depremden en ¢ok etkilenen dort ilde, yardim
organizasyonlarini ii¢ kademede icra etmislerdir.

o Depremin ilk aninda en ¢ok ihtiya¢ duyulan arama kurtarma faaliyetleri. Ancak

profesyonel, egitimli bir ekibin gerceklestirecegi bu faaliyete dini gruplarin
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hazir olmas: dikkat ¢ekicidir. Deprem bdlgesinde arama kurtarma caligmalari
yaklagik 15 giin stirmiis ve 20 Subat itibariyle sona ermistir.

o Depremden hemen sonra baslayan gida ve barinma odakli yardim dagitimi,
arama kurtarma faaliyetlerinin bitisi ile daha da hiz kazanmustir. Gezici veya
sabit asevleri araciligiyla depremzedelerin gida ihtiyaglar karsilanmus; cadir,
konteyner veya cadirkentlere gida, hijyen malzemesi, kiyafet, battaniye dagitimi
yapilmigtir. Yardimlarin bu asamasi yaklasik ti¢ ay stirmiis, ramazanda ciddi
anlamda yogunlasmis ve bayramdan sonra ise giderek azalmstir.

o Dini gruplarin yardim organizasyonlarimin tgiincii kademesi ise lojistik
merkezler yoluyla ihtiyac sahiplerinin ihtiyaglarimin karsilanmasi asamasidir.
Bu kademede 6ncelenen eylem, tiim iilke ¢capinda toplanan malzemelerin uygun
sartlarda depolanmasi ve talep tizerine ihtiyag sahibine ulastirilmasi islemidir.
Yardimin bu tarzi hala stirmektedir.

5. Deprem Bolgesinde Dini Gruplarin Panoramas:

Dini gruplarin dini soylem ve iddialarinin kamusal temsilleri yardim
organizasyonlari araciliiyla da gerceklesir ve bu séylem eskiden oldugu gibi ice doniik,
disa sert, radikal bir temsil yerine yardim, merhamet, sefkat {izerine kurulu bir
temsildir.

Yardim organizasyonunun kapsam ve giicii, dogal olarak bagli oldugu grubun sosyo
siyasi ekonomik hinterlandi ve cevresi ile yakindan iliskilidir. Zira hinterland: ve aglar
gorece zayif gruplara bagh yardim kuruluslar1 daha kisa siireli ve kapsami zayif
organizasyonlar yiirltiirken daha giicli kuruluslar daha uzun ve kapsamh
organizasyonlara girisebilmislerdir. Ornegin Besir Dernegi, arama kurtarmadan
konteynerkentler kurmaya kadar ¢ok genis bir organizasyona girisebilirken, Tyilikte
Yariganlar Dernegi daha dar kapsamli etkinliklere girisebilmistir.

Nurcu gruplar1 disarda birakirsak Tiirkiye’deki dini gruplarin tiim renklerinin
deprem bolgesinde yardim faaliyetlerinde boy gosterdigi sdylenebilir. Nurcu
gruplardan ise sadece Hayrat Vakfi yardim organize etmis, yardimlarini arastirma
stiresi  boyunca  slirdiirdiigi ~ gozlemlenmistir. Nurcu  gruplarin  yardim
organizasyonunda nicin gorinir olmadiklari ise ayr1 bir calismanin konusudur. Selefi
gruplar ile Sufi gruplar1 yan yana calisirken gérmek oldukga ilging bir deneyimdir.

Dini gruplarin yardim organizasyonlarinin koordinasyonunda kendi aralarindaki
iletisimleri kadar Tirk Kizilay ve AFAD gibi devlet destekli organizasyonlarin
araciligina basvurmalari da dikkate deger bir gelismedir. Zira bolgeye yardim icin gelen
tim gruplar Valiliklerin olusturdugu koordinasyon merkezleri ile is birligi ve
esgiidiimle faaliyetlerini gerceklestirmislerdir.

Boylece hem dini gruplarin kendi aralarinda is birligi ve gorevdeslik gelismis hem
de dini gruplarla siyasi otorite arasinda karsilikli aglar tesis edilebilmistir. Bu sayede
sehrin her bolgesine yardimlar ulastirilmis hem zaman hem de insan giiciinden tasarruf
edilebilmistir. Tabiri caizse sehrin her mahallesi dini gruplarin yardim aglariyla
ortlmiis; ihtiyaca gore diizenlenmis bir yardim haritasi ortaya ¢ikmistir.

Adiyaman merkez demokrasi parkinda biiyiik bir corba ve yemek cadir1 ile Umut
Kervani Yardim Dernegi, yardim organizasyonlar: iceresinde en merkezi ve goriiniir
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konuma sahiptir. Ozellikle marslar esliginde hazirlanan yemekler ve dagitilan cay,
bdlge insaninin zihninde iz birakmis, yemek ¢adirinin giiniin her saati dolu oldugu,
yemek saatlerinin diginda insanlarin ¢ay igmek ve sohbet etmek i¢in bu mekam siklikla
kullandig1 gézlemlenmistir. Umut kervaninin hemen yaninda Verenel Dernegi corba ve
cay cadir1 kurmus, 6zellikle bayan gérevlilerin varligi hanimlarin buradan daha rahat
hizmet almasini saglamistir. Ayni merkezi parkin icerisinde {HH da cay ve yardim ¢adirt
da mevcuttur. iHH bu ¢adirda ii¢ 8giin yemek ve sonrasinda cay ikrami yapmustir.

Sehirdeki yer secimlerinden bir digeri ise ismailaga cemaatine aittir. S6z konusu
cemaat dini sembolleri 6ne ¢ikarmalari ile bilinir ve dolayisiyla tiim tiyeler sarikli
ciibbeli ve sakallidir. fsmailaga Dernegi yardim faaliyetleri i¢in Karapinar mahallesini
se¢mis burada bulunan Siimerpark igerisine bir seyyar mutfak, bir asevi, géniilliilerin
barinacaklar1 4 adet ¢adir ve bir adet ¢ocuk oyun park: yerlestirmistir. S6z konusu
cemaatin sectigi mekan Alevi vatandaslarin yogun olarak yasadiklar: bir mahalledir.
Sohbet sirasinda yetkili kisi yardim faaliyeti igin bu parki tesadiifen segtiklerini
belirtmistir. Yetkili, organizasyon i¢in Bartin ve Bolu’dan ekiplerin doniistimlii olarak
calistiklariny, aylik periyotlarla bir ekibin dinlenmek i¢in gittigini ve yerine diger ekibin
geldigini ifade etmistir., Hizmet verdikleri kisileri &zellikle Alevi olduklari igin
se¢mediklerini ama bdyle bir mahalleye gelmekten de memnun olduklarim ifade
etmislerdir. Cay sohbeti esnasinda Bartin’dan gelen bir géniillii hayatinda ilk defa bir
Alevi ile muhatap oldugunu, Glineydoguya ilk defa geldigini belirtmistir. Kendisi igin
unutulmaz bir deneyim oldugunu ve bakis acisinin degistigini soylemistir. Ayni sekilde
asevinden yemek alan Alevi vatandaslar da baslangigta grubun yardim faaliyetlerine
stipheyle yaklagtiklarini, giderek alistiklarimi  ve 6nyargilarinin  degistigini
sOylemislerdir. Yemekten sonra oyun alaninda sarikli, sakalli géniilliler ile Alevi
cocuklarin maglarini izlemek ilgi gekici bir deneyim olmustur.

Yetim vakfinin gezici gida dagitim ekibi ise dolasarak merkezi yerlerdeki yardimlara
ulasamayan kenar mahallelerde hizmet vermistir. Béylece yardimlara ulasmakta zorluk
cekenlere de yardimlar ulastirilmstir.

AGD ve Cansuyu Yardim Dernegi, Adiyamanli depremzedelerin gida ihtiyaglarini
gidermenin yaninda 1smma gibi ciddi bir sorunu gidermeye odaklanmis
goriinmektedir. Tekirdag'dan gelen odun ve kdmiir, kiralanan depolara yerlestirilmis
ve cadirlarda kalanlarin 1sinma ihtiyaglar: karsilanmistir. Dernek yetkilisi depolanan
odun ve komiirlerin bitmesi durumunda kisa siirede takviye yapilarak 1sinma
ihtiyacinin karsilanacagini ifade etmistir.

Aziz Mahmut Hiidayi Vakfi, Adiyaman’in en merkezi konumlarindan birinde uzun
slire hizmet vermistir. Sehirdeki en biiyiik asevlerinden birisi olarak depremzedelere
hizmet etmistir. Merkezi konumlari, kaliteli gida ve giysi temini, uzun siireli yardim
organizasyonu ile Aziz Mahmut Hiidayi Vakfi, deprem bdlgesinde hizmet veren
organizasyonlardan biri olarak dikkat ¢cekmistir.

ismailaga Cemaatine bagli iken zamanla ayrilip miistakil bir cemaate déniismekte
olan Hay-der, Yesevi mobil asevinde yemek dagitmis; Adiyaman’da glinlitk 1000 kisi
olmak iizere toplamda 4000 kisiye yemek hizmeti vermistir. Sehrin bircok noktasinda
dernegin mobil asevini gérmek miimkiindiir. S6z konusu dernek, sosyal medya
hesaplarindan biinyesinde bulunan Kiyam-Der, Sultan-Der, Hay-Der ve ilkse¢ Vakfi ile
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birlikte Hatay’da 600 konteynerden olusan konteyner kent kurmakta olduklarim
belirtmistir.

Daha énce Anadolu Platformu bileseni olan lyilik Dernegi, Adiyaman merkez ve
ilcelerinde sicak yemek dagitimi yapmustir. Arastirma siiresi olan dért ay boyunca
yardimlar devam etmistir. Depremin ilk giinlerinde hazir ekipleri ile arama kurtarma
faaliyetlerine katilmus, ilerleyen siirecte gida ve barinma ihtiyaclarimin giderilmesine
odaklanmistir. Sehir merkezlerine kiyasla yardimlarin gérece az ulastii ilelere ve
kdylere yardim ulastirmas1 depremzedelerde olumlu bir intiba birakmugtir.

Ozgiir-Der camiasi depremin ilk giiniinden itibaren Ozgiir-Der Batman Subesi
aracih@iyla Adiyaman’a ulasmis ve yardimlarinmi bu sube vasitasiyla siirdirmiistir.
Ozgiir-Der’in calisma tarzi, sabit bir lokasyonda hizmet vermek yerine talep ve
ihtiyaglarin belirlenip bunlarin temini ve dagitim seklinde {i¢ asamali olarak devam
etmis, pratik ve hizlariyla biirokratik ve sistemsel hantalliklara takilmadan ihtiyaglarin
acil teminine odaklanmiglardir.

lyilige cagri, IBAG (lyilikte Bulusanlar Afet Goniilliileri) ozellikle Suriyeli
depremzede miiltecilere yardima agirlik vermesiyle dikkat ¢ekmistir. S6z konusu
dernek, Adiyaman’da bir lojistik merkez kurmus bu merkez aracilifiyla seyyar
asevilerinde li¢ 6glin yemek dagitilmis, giinde 3000 kisiye yemek verildigi belirtilmistir.
Bunun yaninda kéylere yardim kolileri gdnderilmis ve ramazan boyunca cadir
kentlerde ramazan kumanyasi dagitilmuistir (https://iyiligecagri.org.tr/iyilige-cagri-
arama-kurtarma-ekibiyle-deprem-bolgesinde-tr-1517.html).

ismailaga Cemaatine yakinligiyla bilinen IDDEF deprem yardimlarina temel
olusturmasi i¢in zekit kampanyasi baslatmus, ilk dért ay icerisinde 150’den fazla yardim
tirmi  bolgeye sevk edilmistir (https://www.iddef.org/iddefin-deprem-bolgesine-
yardimlari-hiz-kesmiyor)

Besir Dernegi, depremin ilk giinlerinden itibaren 6nce arama kurtarma
faaliyetlerine katilmis, sonrasinda ise depremzedelerin yiyecek ve barinma
ihtiyaglarinin karsilanmasina odaklanmistir. Besir Dernegi arama kurtarma ekibinin
tilkemize yardima gelen Venezuela arama kurtarma ekibiyle birlikte caligmas: dikkate
deger bir is birligini ortaya ¢ikarmistir.

Kendilerini Tevhid? gruplar olarak niteleyen selefi gruplar da deprem bélgesinde
yardim faaliyetlerinde bulunmustur. Diger depremzede sehirlerde yaptiklar: yardimlar
gibi Adiyaman’da da gida ve barinma ihtiyaglarini karsilamay1 éncelik vermislerdir. Bu
derneklerden biri olan lyilikte Yarisanlar Dernegi, Suriyeli berberler ile tiras
kampanyasi baslatmis ve Suriyeli berberler kurduklar: stantlarda depremzedeleri tiras
etmislerdir. Ayrica dernek sehrin belli bélgelerinde banyo kazanlar: kurarak haftalardir
banyo yapamayan depremzedelerin banyo yapmasini saglamistir.

Sonug

Aragtirmamn siirdiigii yiiz yirmi giiniin ardindan dini gruplarin gergekten 6zverili
ve kesintisiz hizmetlerinin, bolge halkinin dini gruplara bakisini degistirdigi rahatlikla
ifade edilebilir. Daha O6nceleri dini gruplara uzak olanlarin bile siire¢ sonunda
bakislarini revize ettikleri, olumlu bir tutum takindiklari séylenebilir.
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il disindan gelerek yardim organizasyonunda gérev alan géniilliilerden pek cogu,
yasadiklar1 deneyimi, essiz ve faydal olarak nitelemislerdir. Tekirdag’dan Adiyaman’a
odun ve kémiir tagiyan kamyonlar ayni zamanda iki sehir arasinda géniil képriilerini
insa eden malzemeler de tasimiglardir.

Dini gruplara ait yardim ¢adirlarindan, asevlerinden, cocuk oyun evlerinden veya
psikolojik destek hizmetlerinden yararlanan bélge halkinin biiyiik ¢cogunlugu, ilk defa
bir dini grup tyesiyle irtibatinin oldugunu, sarikl, ciibbeli dindar profili hakkindaki
intibalarinin olumlu ydnde degistigini belirtmislerdir.

Goniillilerin, donistimlii ¢alisma, gérev dagilimi, nobet sistemi, ciddi fiziki
zorluklar, hijyen vs. sorunlarla bas etmek gibi daha 6nce yasamadiklar1 deneyimlerin
kendilerini motive ettigini, birilerine faydali olmanin bir depremzedenin yiiziini
glldirmenin imanlarim artirdigini  ve bagh olduklari gruba aidiyetlerini
gliclendirdigini, organizasyon deneyimlerini artirdigini ifade etmislerdir.

Gorece kapali yapilar olan dini gruplar, deprem bélgelerindeki organizasyonlari
sayesinde halkin giindemi ve ihtiyacinin neler oldugunu gérmiisler, teskilat semalarini,
faaliyetlerini ve dnceliklerini yeniden diizenleme firsati bulmuslardir. Mesela psikolojik
destek hizmeti gibi daha 6nceleri bir ihtiya¢ oldugu diistiniilemeyen yenilikler dini
gruplarin giindemine girmistir.

Dini gruplar, Tiirk Kizilay, Umke veya AFAD gibi devlet organizasyonlariyla es
giidiim icerisinde ¢alismak zorunda kalmislar, yardimlarin hizli ve etkili dagitiminda
eksiklerini gidermek ve yeni agilimlar yapmak zorunlulugu hissetmislerdir. Bu sayede
deneyimler paylasilmis bir gérevdeslik tiretilebilmistir.

Parcali ve birbirlerinden kopuk hatta bazen birbirlerine uzak dini gruplarin,
farkliliklar1 arka plana iterek hizmete odaklanmalari, koordinasyon kurarak
birbirlerine yaklasmalari 6nyargilari azaltma imkini sunmustur.

Dini gruplarin dis bilgilendirme faaliyetleri artmis deprem bdlgesinde tiim
faaliyetler sosyal medya hesaplar: araciligiyla duyurulmustur. Bu sayede dini gruplar
vitrinlerini dizayn etmis, disariya ySnelimlerini artirmislardir.
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insani Yardim Baglaminda isir Kavramina Tasavvufi Yaklasim

Sufistic Approach to the Concept of Isar in the Context of Humanitarian Aid

Hiisna Elif 0ZSOY*

Ozet

Bu caligmada, bagkalarini kendine tercih edebilmeyi ifade eden tasavvufun 6nemli
kavramlarindan olan isar kavrami hakkinda agiklamalarda bulunularak insani yardim
cercevesinde baglanti kurulmaya calisilmistir. Bdylece insani yardim alaninda maddi ve
manevi imkanlarini ihtiyaglar: olan insanlar igin seferber ederek ¢alismalarda bulunan
bireylere, tistlenmis olduklari sorumluluklarin ve yaptiklar: fedakarliklarin Allah Te4la
katinda kayit altinda oldugu vurgulanmistir. Ayetlerde de buyruldugu iizere yapilan
hicbir seyin karsiliksiz birakilmayacagi vurgusu onlari motivasyon agisindan
desteklerken bu sekilde tasavvufla insani yardim arasindaki iliskinin bir yoniiniin ifade
edilmesi amaglanmistir. Bu ¢alisma, ekstrem olaylara tanik olmasina ragmen yaptig
calismalardan vazge¢meyen ve insani yardim alaninda gorevine devam etme
sorumlulugunu istlenmis bireylerin kendi manevi olgunluklarina yapmis olduklar:
katkilar1 daha somut bir yapiya kavusturarak giidiilenmelerine destek olacaktir. Ayni
zamanda insani yardim ¢aligmalarina devam eden kisilerin ilahi y6nden desteklendigini
vurguladig1 ve tasavvuf-insani yardim iliskisini teorik zemine tasidig1 i¢in onemlidir.
Arastirmada nitel arastirma ydntemi kullanilmistir. Oncelikle tasavvuf klasiklerinde
yer alan kavramlar icerisinden isar kavramu tercih edilerek kavram arastirilmistir. Daha
sonra Isir kavramiyla iliskilendirilen ayetler ve hadisler tespit edilmistir. Ardindan isar
kavramiyla ve insani yardimla ilgili hazirlanmis olan kitaplar, tezler ve makaleler
incelenmistir. Bu sekilde kaynak olusturulan ¢alisma icin segilen basliklar cercevesinde
konu ele almmustir. Giris boliimiinde insani yardim hakkinda kisa bilgi verilerek
konunun baglami ortaya konulmustur. “insani Yardim ve insani Yardim Galisanlar1”
bashiginda insani yardim hakkinda genel bilgiler verilip insani yardim ¢alisanlariyla
ilgili bilgilendirme yapilmistir. “Isir Kavrami ve isdr Kavrammin insani Yardim
Agisindan Degerlendirilmesi” bashginda ise isdr kavraminin tasavvuf klasiklerinden
aciklamasi yapilmistir. Ardindan ilgili ayetler ve hadisler aktarilmistir. Daha sonra
konuyla alakali tezler ve makaleler esliginde isdr kavraminin insani yardima
sunabilecegi katkilar tizerinde durulmustur. Sonug béliimiyle {sar kavramiyla insani
yardim arasindaki baglanti vurgulanarak calisma tamamlanmstir. Bu konuda ¢alisma
yapacak olan arastirmacilar, tasavvufun farkl kavramlarinin insani yardimla iligkisini
ele alarak tasavvuf ve insani yardim arasindaki baglantinin teorik zeminde farkli
yo6nlerden ifade edilmesine katki sunabilirler.,

Anahtar Kelimeler: insani Yardim, isar, Tasavvuf

Lisansiistii Ogrenci; ORCID: 0009-0000-2308-6968, elifoz1998@hotmail.com
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Abstract

In this communique, explanations were made about the concept of isir (altruism),
which is one of the important concepts of Sufism, which expresses the ability to choose
others over oneself, and an attempt was made to establish a connection within the
framework of humanitarian aid. Thus, it was emphasized to the individuals who mobi-
lize their material and moral resources in the field of humanitarian aid for people in
need, that the responsibilities they have undertaken and the sacrifices they have made
are recorded in the sight of Allah. As it is commanded in the ayahs, the emphasis that
nothing done will be left unrequited supports them in terms of motivation, and in this
way, it is aimed to express one aspect of the relationship between Sufism and humani-
tarian aid. This study will support the motivation of individuals who have not given up
on their work despite witnessing extreme events and who have undertaken the respon-
sibility of continuing their duties in the field of humanitarian aid by making their con-
tributions to their own spiritual maturity more concrete. At the same time, it is im-
portant because it emphasizes that people who continue their humanitarian aid work
are divinely supported and brings the relationship between Sufism and humanitarian
aid to a theoretical ground. Qualitative research method was used in the research. First
of all, among the concepts in the Sufi classics, the concept of isr was preferred and the
concept was investigated. Later, the ayahs and hadiths associated with the concept of
1sar were identified. Then, books, theses and articles prepared on the concept of isar
and humanitarian aid were examined. In this way, the subject was discussed within the
framework of the titles selected for the sourced study. In the introduction, brief infor-
mation about humanitarian aid is given and the context of the subject is revealed. Un-
der the heading of "Humanitarian Aid and Humanitarian Aid Workers", general infor-
mation about humanitarian aid was given and information about humanitarian aid
workers was given. In the title of "The Concept of Isir and the Evaluation of the Concept
of Isir in terms of Humanitarian Aid", the concept of 1sir was explained from the Sufi
classics. Then, the relevant ayahs and hadiths were narrated. Then, accompanied by
theses and articles on the subject, the contributions that the concept of {sir can offer
to humanitarian aid are emphasized. In the conclusion section, the study was com-
pleted by emphasizing the connection between the concept of isir and humanitarian
aid. Researchers who will work on this subject can contribute to the expression of the
connection between Sufism and humanitarian aid from different aspects on a theoret-
ical basis by discussing the relationship between different concepts of Sufism and hu-
manitarian aid.

Keywords: Humanitarian Aid, Isir (Altruism), Sufism.

Giris

insan, akil sahibi bir varlik olarak diger canlilardan ayrilan bir yapi
sergilemektedir. Sahip oldugu akil yetisini nasil kullanacag: ise bireyin kendi
iradesine bagl bir tercihtir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak, iyilik ve kotiiliik
gibi ahlaki olgular ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla akil, biiyiik bir gii¢ olarak insana
bahsedilmis, bu giiclin dogru ydnlendirilmesi amaciyla insan Allah Teéla tarafindan
vahiy ve peygamberlerle desteklenmistir. Bu agidan bakildiginda Kur’an-1 Kerim’de
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Hazreti Muhammed’in (s.a.v.) “glizel bir 6rnek” olarak sunulmasi, modern birey icin
oldukga 6nemlidir (Karaman, Cagrici, Dénmez ve Glimiis, 2014, el-Ahz4b 33:21). Glinki
cagimizda kétiiliigii tercih eden bireylerin, kendileriyle birlikte toplumu da olumsuz
bir sekilde etkiledikleri agiktir,

Gliniimiiz diinyasinda iyilik ve kétiiliik arasindaki miicadele, bireysel diizeyden
toplumsal diizeye kadar farkli boyutlarda kendini géstermektedir. Ozellikle Filistin
halkina yonelik uzun yillardir devam eden insan haklar1 ihlalleri, bu miicadelenin
kiiresel bir 6rnegidir. Son yillarda siddetin artmasi ve bu durumun uluslararasi toplum
tarafindan soykirim olarak tarimlanmasi, insanligin vicdaninmi harekete gecirmis;
Filistin halkina destek olmak amaciyla bir¢ok birey ve kurulus, boykotlar, yardim
kampanyalar1 ve diger eylemlerle kétiiliigiin karsisinda durmustur. Bu birligin olumlu
doniitil ise alinan ateskes kararidir. Bu durum, iyiligin yayginlastirilmasinin kétiiltikle
miicadelede ne denli 6nemli oldugunu bir kez daha gostermektedir.

fyiligin yayilmadig1 bir ortamda kétiiliigiin daha fazla taraftar bulabilecegi, insanin
cevresinden kolayca etkilenebilen bir yapiya sahip olmasiyla iliskilendirilebilir. Bu
noktada tasavvuf, bireyi varolusunun anlam iizerine diisiinmeye sevk ederek, kot
huylarindan arinmasini ve iyi ahlakla donanmasimi tesvik eder. Tasavvuf, Hazreti
Muhammed’i (s.a.v.) bir rol modeli olarak sunup bireyin somut bir rnek tizerinden
ahlaki erdemleri igsellestirmesine imkin tanir. Bu cercevede, modern insanin
karsilastig1 kotiiliiklerle miicadele edebilmesi icin tasavvufun icerdigi degerler, dnemli
bir rehberlik sunmaktadir.

Bu ¢alismada, insani yardim faaliyetlerinde bulunan bireylerin tasavvufun “isar”
kavrami gergevesinde iistlendikleri sorumluluga dikkat cekmek hedeflenmistir. insani
yardim c¢alisanlarinin gésterdikleri cabanin hem kendi manevi olgunlasmalarina katki
saglayacagi hem de ahiret agisindan biiyiik bir kazang getirecegi vurgulanarak
motivasyonlarinin artirilmasi amaglanmaktadir. Bu anlayis, Kur’an-1 Kerim’de su ayetle
ifade edilmektedir: “Kim iyilikle gelirse ona getirdiginin on kat1 vardir.” (Karaman vd.,
2014, el-En’am 6:160). Bu ayetten hareketle insani yardim calisanlarinin faaliyetleri
sonucunda asil &dili alacaklart yerin Allah Tedld’'nin huzuru oldugu ¢ikariminda
bulunabiliriz.

fsar kavrami agiklanmadan énce, insani yardim ve insani yardim calisanlar:
hakkinda bilgi verilmesi, konunun daha iyi anlasilmasina katki saglayacaktir. Bu
baglamda tasavvufun insani yardim perspektifi, bireylerin ahlaki olgunlasmalari ve
toplumsal fayda agisindan degerlendirilecektir.

1. insani Yardim ve insani Yardim Galiganlar1

Bu baslik altinda, éncelikle konunun baglamim daha iyi kavrayabilmek amaciyla
insani yardim kavramina dair genel bir cerceve cizilmistir. Ardindan, ¢alismanin
mubhatap kitlesini olusturan insani yardim ¢alisanlarinin 6zellikleri ve rollerine iliskin
bilgilere yer verilmistir.

1.1. insani Yardim
insani yardim, insan hayatini dncelik héline getiren ve krizlerden etkilenen
bireylere ya da topluluklara yonelik destek faaliyetlerini kapsayan bir olgudur. Bu
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acidan insan severlik ve yardimlasmanin Yahudilik, Hristiyanlik ve Islamiyet gibi
semavi dinlerde 6nemli bir yer tuttugu; modern anlamda insani yardim kavraminin 19.
yiizyilda Avrupa’da ortaya ciktigi ve &zellikle 20. yiizyilin ikinci yarisinda hizli bir
gelisimin gsterdigi belirtilmektir (Amini, 2017).

insani yardim eylemleri, krizlerden etkilenen bireylere hayat kurtarici hizmetler ve
temel ihtiyaclara yonelik malzemeler saglamay: amaclamaktadir. Temel islevleri
arasinda, devletin veya yerel aktorlerin kapasitesini asan krizler karsisinda etkilenen
topluluklarin insani gereksinimlerini karsilamak yer alir. Bu tiir krizlere deprem ve sel
gibi dogal afetler, savas ya da catisma durumlari, yonetisim veya kalkinma
basarisizliklar1 gibi durumlar 6rnek verilebilir. Bazi durumlarda, bu unsurlarin bir
kombinasyonu da krizleri tetikleyebilir (Akbas, 2023).

insani yardimin temel ilkeleri, evrensel bir kabul gérerek insancilik, yansizlik,
tarafsizhk ve bagimsizlik olarak tammlanmaktadir (inan, 2012). Bu ilkeler, insani
yardim faaliyetlerinin etik bir zeminde ve etkili bir sekilde gerceklestirilmesi icin
rehber niteligindedir. Ayrica, bagiscilarin kalici eserlere tesvik edilmesi de insani
yardim faaliyetlerinin siirdiirtilebilirligi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Yurteri,
2022).

Tiirkiye, insani yardim diplomasisinde, diinyanin neresinde olursa olsun meydana
gelen insani dram ve krizlerle miicadelede giicli nispetinde, herhangi bir ayrim
yapmadan yardimda bulunmayi ilke edinmistir. Bu yaklasim, Batili hareket tarzindan
farkli olarak, insani yardimlarda ayrimcihigi reddeden kapsayici bir politika ile
sekillenmektedir. Tiirkiye tarafindan genellikle yumusak giic uygulamalar
cercevesinde, insani yardim ¢alismalarinda hedef iilkelerin kalkinmasini desteklemek,
bor¢landirmaya dayali bir sistem yerine is birligi temelli iliskiler kurmak ve iilkelerin
kendi gecimlerini saglamalarini tesvik etmek gibi yontemler tercih edilmektedir
(Tosun, 2022).

Tiirkiye, koronaviriis pandemisi sirasinda diinyanin birgok iilkesine tibbi yardim
paketleri géndererek, insani yardim konusundaki etkinligini ve ayrim gézetmeksizin
yardim sunma yaklasimini bir kez daha gézler dniine sermistir. Bu yardimlar, salginin
ilk anlarindan itibaren gerceklestirilmis ve Tiirkiye'nin kiiresel &lgekteki insani
diplomasi performansini giiclendirmistir (Kizilay, 2021).

Tirk insani yardim kuruluslarinin gercgeklestirdigi her birimlik sosyal katkinin,
tilkenin ¢ekiciligi, uluslararas: alandaki tutumu, imaji, kiiltiirel benimsenme diizeyi,
giivenilirligi, itibar1 ve genel davranis kaliplar: tizerinde pozitif ve dogrusal bir etkisi
oldugu belirtilmektedir (Mortas, 2022). Bu yoniiyle insani yardim faaliyetlerinin birgok
olumlu getirisi oldugunu ifade edebiliriz.

1.2. insani Yardim Galiganlar:

insani yardim faaliyetlerinin etkin bir sekilde muhatap kitleye ulastirilmasinda en
onemli unsurlardan biri, insani yardim calisanlarinin roliidiir. Bu baglamda, insani
yardim ¢alisanlarinin karsilastiklar1 sorunlari ele almak ve ¢éziim dnerileri sunmak,
insani yardim faaliyetlerinin ihtiyaclara daha etkili bir sekilde yanit vermesi agisindan
biiyiik Snem tasimaktadir.
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Insani yardim calisanlari, profesyonel ya da goniillii olarak zorlu kosullarda
insanlara destek saglayan bireylerden olusmaktadir. Bu kisiler; hekim, siiriicii, glivenlik
personeli gibi farkli meslek gruplarina mensup olabilecekleri gibi, krizin yasandigi
bolgeden ya da farkli tilkelerden gelen bireyler de olabilirler. Bir arastirmada, insani
yardim caligsanlarmin danisanlarinin ekonomik sikintilari, biirokratik engeller ve
y6nlendirme mekanizmalarinin eksikligi gibi durumlar nedeniyle sikca mahcubiyet,
izlintii ve caresizlik hissettikleri ortaya konulmustur. Ayni zamanda, bu ¢alisanlarin
kendilerine ydnelik olarak sugluluk, 6fke ve umutsuzluk duygular: gelistirdigi ifade
edilmigtir. Bununla birlikte, danisanlardan gelen tesekkiir ifadeleri, faydal olduklarim
hissetmek ve biirokratik engellerin olmamasi, yardim ¢alisanlari i¢in isin tatmin edici
yonlerini olusturmaktadir. Calisanlarin ifade edilen zorluklarla bas etmek icin
kontroliin her zaman ellerinde olmadigini kabul ettikleri, ego duygularindan arinmaya
calistiklari, igsel bir farkindalik gelistirdikleri ve hatalarindan uzaklasma cabasi
sergiledikleri belirtilmistir (Kiigiiknane, 2021).

insani yardim ¢alisanlari, zorlu ¢alisma kosullari ve maruz kaldiklar1 agir travmatik
olaylar nedeniyle cesitli psikolojik sorunlar yasama riski altindadir. Bu bireylerde
tikkenmislik, majér depresif bozukluk, ikincil travmatik stres, sefkat yorgunlugu,
travma sonrast stres bozuklugu, madde kullanim bozuklugu gibi psikolojik
rahatsizliklarin yani sira estani durumlar siklikla gézlemlenmektedir. Arastirmalar,
psikolojik agidan kendisini zayif veya yetersiz hisseden bireylerin, sosyal cevresiyle
giiclii iligkileri olanlara kiyasla stresten daha fazla etkilendigini ortaya koymaktadir
(Isikhan, 2020; Tsikhan, 2021). Bu durum, insani yardim ¢alisanlarinin yalnizca fiziksel
degil, psikososyal destek mekanizmalarina da erisimlerinin énemini vurgulamaktadir.

2. Isar Kavrami ve {sar Kavraminin insani Yardim Agisindan Degerlendirilmesi

Bu béliimde, 1sar kavrami hem sozliikk anlami hem de tasavvuf klasiklerindeki
kullanimlar: dogrultusunda ele alinmustir. Ayrica, konuyla ilgili tezler ve makalelerden
yararlanilarak kavramin insani yardim baglamindaki yansimalari iizerine cesitli
¢tkarimlarda bulunulmustur. Belirlenen ayet ve hadisler 1518inda, isir kavraminin
insani yardim c¢alhisanlarinin  motivasyonlarina saglayabilecegi katkilar da
incelenmistir.

2.1. Isar Kavram

Isar, Arapca kokenli bir kelime olup, “segmek” ve “tercih etmek” anlamlarina
gelmektedir (el-Zayat, el-Neccar, Mustafa ve Abdulkadir, 1986). Ciircani (1413), {sar1, bir
faydamin temin edilmesinde veya bir zararin savulmasinda baskasinin kendisine tercih
edilmesi olarak tanimlamis ve bunun, kardeslik kavraminin son asamasi oldugunu
belirtmistir. Akot (2020), 1sari, diinya ve ahiretteki tiim hazlari terk ederek yalnizca
Allah Teald’y1 tercih etmek olarak agiklamaktadir. Diizgiiner (2019) ise, yardim
davraniginin daha genel bir kavram oldugunu, digerkdmhgin Stekini énceleyen yardim
anlamina geldigini ifade ederek, isirin, bireyin bedel 6demeyi gbze alarak yardimda
bulunmasi anlamina geldigini vurgulamistir. Bu tanimlarin, isar kavramina daha net bir
bakis agis1 kazandiracag: soylenebilir.
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Herevi (1988), isarin ii¢ derecesi oldugunu ifade etmistir: lkinin, zamanin ifsat
etmemeyi, dinen kisiye haram olmamayi ve yolundan engellemeyecek bicimde
insanlar1 kendine tercih etmeyi icerdigini; bunun cimrilikten nefret etmekle, giizel
ahlaki temenni etmekle ve haklara deger vermekle gerceklesebilecegini belirtmistir.
ikincisinin, salik baz1 bela ve sikintilar yasasa, asilmasi zor engellerle muhatap olsa,
bedeni zayiflasa ve giicii tilkense bile bagkasinin hosnutlugundansa Allah Te4la’nin
rizasini yeglemesini icerdigini; bunun igin sabrin kuvvetinin, islam’in giizelliginin ve
temiz fitratin ya da Allah Telld’ya dénme talebinin gerektigini ifade etmistir.
Uglinciisiiniin, Allah Tedla'nin yegledigini ye§ tutmay: icerdigini ¢iinkii 1sira
kalkismanin miilk iddiasinda bulunmak anlamina geldigini; ardindan Allah Teld’y1
yegledigini gérmeyi terk etmekle; sonra ise terki de terk etmekle olacagini belirtmistir.

Hazreti Muhammed (s.a.v.) ddnemiyle baslayip sahabe dénemi ve sonrasindaki
Miisliiman toplumlarda isir davranisi, yalnizca sozlii aktarimla degil, fiili olarak da
uygulanmaya devam etmistir (Caglayan, 2012). Tasavvufta, Nlriyye akiminin temel
vasfi isar olarak kabul edilmektedir (Hiicviri, 1974). Anadolu'nun Tiirklesmesi ve
islamlasmasinda dnemli rol oynayan gégmen sifi Tiirkmen kadinlarinin olusturdugu
Béciyin-1 R(im, insanlar1 sevme, hosgoriilii davranma, kimsesizlerle fakirlere yardim
etme, iyiligi yayma ve kendini hizmete adama gibi 6zelliklerle Tsar merkezli bir yapiya
sahiptir ~ (Cubukcu, 2015). XIV. yiizyilda Anadolu'nun sosyal yapisinin
sekillendirilmesinde 6nemli bir yere sahip olan Ahilik ilkeleri, tasavvuf ve fiitiivvet
ahlakiyla yakin bir iliski icermektedir (Goktas, 2011). Ayrica Ahilik degerleri, yerel
ozelliklerden ziyade evrensel niteliklere sahip olup, genis bir etki alari bulmustur
(Yilmaz, 2021). Bu yéniiyle tarihsel zeminde, tasavvuf-insani yardim iligkisinin canl
ornekleri oldugunu séyleyebiliriz.

2.2. Isar Kavraminin insani Yardim Agisindan Degerlendirilmesi

fsarin tasavvuftaki ilk asamasi maddesel boyutu igerirken; sonraki asamasi ise
yalnizca maddeyle ilgili degildir (Uyar, 2019). insani yardim ¢aliganlari hakkinda bilgi
verdigimiz kisimda, bu kisilerin kriz bélgesinden olabilecegi gibi olmayabilecegini de
belirtmistik. Kriz bolgesinde yasayan bir kisinin kendisi zor sartlar altinda bulunurken
insani yardim faaliyetlerine katiliyor olusunun baskalarini kendisine tercih etmesiyle
bir baglantis1 oldugunu sdyleyebiliriz. Ayni sekilde kendisi krizin oldugu bélgelere
nispeten ¢ok daha iyi sartlarda yasamini stirdiiriirken insani yardim faaliyetlerine
katilarak kriz bolgelerine giden kisilerin de kendi rahatlarini 6nemsemek yerine
ihtiyac1 olanlar1 6nceledigini ifade edebiliriz. Bu agidan bakildiginda insani yardim
calisanlarinin isirin tasavvuftaki ilk asamasinin 6tesinde bir konuma sahip olduklarin
vurgulayabiliriz.

Tsar kavrami, Kur'an-1 Kerim'de tek ayette terim anlamiyla kullanilmaktadir. Bu
ayetin niizul sebebi incelendiginde rivayetlerdeki ortak nokta, sahabenin ihtiyag
hélinde olsa bile baskalarini kendilerine yeglemesidir (Kaya, 2012; Tiyek, 2019).
Bahsedilen ayet sudur: “Onlardan 6nce bu yurda yerlesmis ve goniilden inanmig
olanlar, kendilerine gé¢ edip gelenleri severler, onlara verilenlerden dolay: iclerinde
bir rahatsizlik duymazlar; ihtiyag icinde olsalar bile onlar1 kendilerine tercih ederler.
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Kim nefsinin bencilliginden korunmay: basarirsa iste kurtulusa erecekler onlardir”
(Karaman vd., 2014, el-Hasr 59:).

insani yardim calisanlar1 agisindan bu ayeti degerlendirdigimizde su sonuglara
ulagabiliriz: Oncelikle, bir kisinin karsisindakine yénelik rahatsizlik duymamasi igin 6n
yargisiz bir tutum sergilemesi gereklidir. Bu tutum, karsindaki kisiyi anlamay:
beraberinde getirir. Karsisindakini anlayabilen bir insan, fedakarlik yapma noktasinda
¢ok daha rahat hareket edebilir. insani yardim calisanlari, muhatap kitlenin krizlerin
olumsuz etkilerine maruz kaldiginin bilincinde olarak, 6n yargilarindan arindiklarinda,
ihtiyaclara daha samimi bir sekilde doniis saglayabilirler. Bu samimiyet, muhatap
kitlenin yardim calisanlariyla arasinda sevgi baginin ortaya ¢ikmasini saglarken, onlar
kendilerine tercih etme bakisinin da yolunu agacaktir. Bu siireg, ayni zamanda empati
yeteneklerinin giiclenmesine ve bencillik yonlerinin torpiilenmesine katki saglayarak
daha giizel bir ahlaka ulasmalarina vesile olacaktir. Sonug olarak, manevi agidan bir
yiikselis yasanacak ve bu kazanimlar, ayette belirtilen kurtulusa erme miijdesine daha
kolay ulasilmasina yardimci olacaktir. Bdylece, insani yardim calisanlarinin
faaliyetlerinin yalnizca maddi degil, manevi bir getirisi oldugu sonucuna da varilabilir.

Hazreti Muhammed (s.a.v.), 1s4r1 hayatinda yasayarak cesitli uygulamalar ve
drnekler ortaya koymus; ihtiyag sahibi insanlara yardimda bulunurken zaruri ihtiyag
maddelerinin yaninda kendisine gelen hediyeleri de paylasmis; kendisinden istekte
bulunanlara da destek olmus, mevcut imkinlarin yaninda vadetme ya da borglanma
secenegini de ihtiyaclar: karsilamada degerlendirmis ve ihtiyaclar cakistiginda isari
uygulamada kendisinde oldugu gibi yakinlarinda da baskalarini tercih etmistir (Kaya,
2012). Bu bilgilerden hareketle insani yardim ¢alisanlarinin da kriz bélgelerinde ortaya
¢tkan sorunlar1 gidermede sahip olduklari imkanlarin 6tesinde bir yaklasim
benimsemelerinin Hazreti Muhammed’in (s.a.v.) rehberligiyle iliskili oldugu
¢ikariminda bulunabiliriz.

Bu ayet insani yardim ¢alisanlari igin biiyiik bir motivasyon kaynagidir: “De ki: ‘Eger
Allah’1 seviyorsaniz bana uyun ki Allah da sizi sevsin ve glinahlarinizi bagislasin. Allah
cok bagislayici, cok esirgeyicidir.” (Karaman vd., 2014, Al-i imran 3:31). Ciinkii Tsar
davranisini benimseyerek hayatina uygulayan insani yardim ¢alisani, bu davranisiyla
Hazreti Muhammed'in (s.a.v.) rehberligine uymus olacagi i¢in Allah Te4ld'nin sevgisini
celbederek glinahlarindan arinma imkanina kavusacaktir.

Hosab (2019), kisinin kendi sartlari ve giicii nispetinde sorumlu oldugunu (el-
M{'min{in 23:62) hatirlatarak bireyin kaldirabilecegi yiikiin farkinda olmasi gerektigini
vurgulamistir. Ayrica o, kisinin bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin talebi disinda 1sar
davranisina onlari ddhil etmemesinin daha dogru olacagi belirtmistir.

Onceki kisimlarda insani yardim calisanlarimin tanik olduklari ekstrem olaylar
sonucunda ¢esitli fiziksel ya da psikolojik rahatsizliklar yasadiklar1 ifade edilmistir.
Bunlardan birisi de titkkenmisliktir. Eger kisi, kendi potansiyelinin 6tesinde bir verme
durumuna girerse kendisinde bunu karsilayabilecek bir durum olmadig i¢in zayif hile
gelecektir. Bu da yardim saglayanken yardima ihtiyag¢ duyan héline gelmesine sebebiyet
verecektir. Bundan dolayr dengeli bir tutum sergileyebilmek insani yardim
calisanlarinin gérevine devam edebilmesi agisindan 6nemlidir. Su hadiste yer alan
Hazreti Muhammed'in (s.a.v.) takdir ettigi ilgili ifade de bu gercegi dogrulamaktadir:
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.. Rabbinin senin tizerinde hakki var. Nefsinin senin iizerinde hakki var. Ailenin senin
tizerinde hakki var. Su halde her hak sahibine hakkini ver’...” (Buhari, Savm, 51: 1968).

Aktarilan su hadis ise 1sir1 yasam bicimi olarak tercih edenlere biiyiik bir miijde
niteligindedir: “Kim bir miiminin diinyevi kederlerinden birini giderirse, Allah da onun
kiyamet giinii kederlerinden birini giderir. Kim bir fakire kolaylik gosterirse, Allah da
ona diinyada ve ahirette kolaylik gsterir. Kim bir Miislimam &rterse, Allah da onu
diinya ve ahirette orter. Kisi kardesinin yardiminda oldugu miiddetce, Allah da onun
yardimindadir...” (Miislim, Zikir ve Dua, 38: 2699). Ciinkii insani yardim calisanlarinin
gayesi krizlerden etkilenen insanlara fayda saglayarak bu yoniiyle onlarin kederlerinin
giderilmesine destek olmaktir. Hadisten de anlasilacagi tizere bu davranislarinin
karsilig1 ebed! hayattaki konumun belirlenecegi giinde memnun edilmektir. Bunun
acilimi da ya giinahlarin bagislanmasi ya da derecelerin yiikseltilmesidir. Bdylece insani
yardim ¢aliganlarinin yaptiklari ¢alismalar neticesinde, sonsuz hayattaki konforlarinin
artacagi ¢ikariminda bulunabiliriz.

Krize maruz kalan insanlarin maddi agidan kayiplar yasadigi bilinen bir gercektir.
Insani yardim calisanlarinin bir diger gayesi de bu kisileri maddi agidan
desteklemektir. Yukaridaki hadiste de belirtildigi tizere bu faaliyetin Allah Teala
katindaki karsilig1 hem diinyada hem de ahirette O’nun yardimina mazhar olmaktir.
Bu yoniiyle insani yardim calisanlarinin yaptiklar1 yardimlarin ashnda kendi
hayatlarinin da kolaylasmasinda onemli bir tesiri oldugu sonucuna ulasabiliriz.
Ayrica daha dnce insani yardim ¢alisanlar i¢in damsanlarinin olumlu déniiglerinin
tatmin edici oldugunu ifade etmistik. ilgili hadiste ise Allah Tedld’nin takdir etmesi
s6z konusudur. insana nispeten ilahi giiciin takdirini almak insani yardim ¢alisanlari
icin daha biiylik bir motivasyon saglayacaktir.

isar ve infak deneyimlerinin terapétik sonuglarmin anlam arayisi, narsisizmden
kurtulma, mutsuzlukla basa ¢ikma, bencillikten arinma, depresyon ve kaygi diizeyini
azaltma ve rahatlama, toplumsal destek ve baglar1 giiclendirme, empatik egilimde arts,
digerlerini 6nemseme, ofori duygusunda artis, huzur ve manevi doyum oldugu
belirtilmistir (iskeglier, 2024). Bu yéniiyle 1sar kavramini igsellestirmeyi basarmis bir
insani yardim calisani, gerceklestirdigi faaliyetlerle hem kendi hayatina hem de
topluma olumlu katkilar saglayacaktir.

Sonug

Bu ¢alismada, insani yardim ile tasavvufun fsir kavrami arasinda 6nemli bir baglanti
oldugu ortaya konulmustur. Bu baglamda, tarihteki somut 6rneklerden olan Baciyan-1
Rlim ve Ahilik kurumlarina deginilmis, boylece ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de
tasavvufun, insani yardim faaliyetlerine olumlu katkilar saglayabilecegi ifade
edilmigtir, Calismada bu katkinin dzellikle insani yardim galisanlariyla ilgili ydniine
odaklanilmig; sahada aktif rol alan bireylerin motivasyonlarinin korunmasi ve bdylece
yapilan faaliyetlerin daha ¢ok fayda saglamasi hedeflenmistir. Ayrica, insani yardim
calisanlarinin da birer insan oldugu gercegine dikkat cekilerek, yapilan yardimlarin
onlar1 zor duruma diisiirmemesi igin kapasiteleri nispetinde olmasi gerektigi
vurgulanmustir. Bu tercih, insani yardim ¢alisanlarinin tanik olduklar: ekstrem olaylar
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karsisinda ve gii¢lerinin iistiindeki eylemlerde kendilerini sorumlu hissederek olumsuz
etkilenmelerini 6nleme amacini tasimaktadir.

Galisma boyunca ilgili ayet ve hadislere yer verilerek, insani yardim ¢alisanlarinin
lizerindeki ilahi destegin varligi vurgulanmistir. Bu baglamda, tanik olunan olaylarda
ilahi bir perspektifin devrede oldugunun hatirlatilmasi dnemli bir nokta olarak ele
alinmistir. Ayni zamanda, insani yardim calisanlarinin yiiriittiikleri faaliyetler
yoluyla manevi gelisimlerinin olumlu yénde etkilendigi belirtilmis; bu durumun hem
diinya hayati hem de ahiret hayati acisindan olumlu sonuglara sebebiyet verecegi
ifade edilmistir.

Sonug olarak, bu ¢alisma tasavvuf perspektifinden insani yardim alanina, 6zellikle
insani yardim ¢alisanlarina iliskin literatiire katk: saglamay1 hedeflemektedir.
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insani Yardim Faaliyetlerinde Asil-Vekil Sorunu

The Principal-Agent Problem in Humanitarian Aid Activities

ibrahim DEMIR*

Ozet

Asil-vekil sorunu sosyal teoride vekiletle yiriitiilen islemlerde ortaya ¢ikan yaygin bir
sorundur. Asil-vekil sorunu vekalet igeren bir islemde asilin maksimizasyon hedefleri
ile vekilin maksimizasyon hedeflerinin értiismemesini ifade eder. insani yardim,
bagiscilarin dogrudan muhtaglara yardimi maliyetli ve teknik bakimdan zor olacag icin
genellikle aracilar ya da vekiller tarafindan yiiriitiilmektedir. Insani yardim
bagiscilarinin bagis yaparken amagladiklari faydanin yardimin konusu, zamanu, yeri ve
niteligi bakimindan yerine getirilmesi énemlidir. Ornegin, asil-vekil probleminin bir
yansimasi olarak havaalani sendromu, yardimlarin ulagilmasi kolay (diisiik maliyetli)
ancak yer bakimindan bagisci amaglariyla drtiismeyen bir sekilde yerine getirilmesini
ifade eder. Bu yiizden insani yardim faaliyetlerinin asil-vekil problemi baglaminda
incelenmesi bagis miktarinin daralmamasi i¢in 6nemlidir. Bu baglamda bu c¢alisma
insani yardim faaliyetlerinde ortaya cikabilecek asil-vekil sorunlarini agiklamakta ve
olast sonuglar1 tartigmaktadir. Galisma bulgular1 ve Onerileri insani yardim
faaliyetlerinde karsilasilacak asil ve sorunlarimin minimize edilmesinde faydali olarak
insani yardim sektdrlerinde gdzlemlenebilecek potansiyel daralmalari 6nleyici rol
oynayacaktir.

Anahtar kelimeler: Asil-Vekil Sorunu, insani Yardim, Bagis, Havaalani Sendromu

Abstract

The principal-agent problem is commonly encountered in social theory for transac-
tions carried out by an agent of principal entity. The principal-agent problem refers
to the misalighment between the principal’s maximization goals and the agent’s max-
imization goals in a transaction involving agency. Humanitarian aid is often carried
out by intermediaries or agents, as donors’ direct assistance to those in need would
be costly and technically difficult. For donors, which are the principals of humanitar-
ian aid action, the subject, timing, place, and quality of the aid are crucial for utility
maximization. For example, as a reflection of the principal-agent problem, the air-
port syndrome refers to the delivery of aid in a way that is easy to reach (low cost)
but does not coincide with the donor’s objectives in terms of the location of the aid.
Therefore, it is important to examine humanitarian aid activities in the context of
the principal-agent problem in order to prevent the amount of donations from
shrinking. In this context, this study explains principal-agent problems that may
arise in humanitarian aid activities and discusses possible consequences. The study
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findings and recommendations will be useful in minimizing the problems encoun-
tered in humanitarian aid activities and will play a role in preventing potential con-
tractions in the humanitarian aid sectors.

Keywords: Principal-Agent Problem, Humanitarian Aid, Donation, Airport Syndrome

Giris

Sosyoekonomik hayatta ¢ok sik ve yaygin bir sekilde basvurulan vekalet kurumu,
bir birey ya da tarafin belli bir sosyoekonomik islem ya da faaliyeti baska bir birey ya da
taraf adina yapmasinu icermektedir. Vekalete konu islemler; yapilmasi gereken bir is
veya islem, asil, vekil (araci ya da ajans) ve yazili ya da yazili olmayan bir sézlesmeden
olusmaktadir. islem maliyetleri, asimetrik bilgi, bilgi maliyetleri ve fiziki imkansizliklar
vekalete dayali islemlerin temel nedenleri arasindadir.

Vekaletle yiriittlen islemler, asil ve vekilin maksimizasyon beklentilerinin
uyusmamasl, sdzlesme sonrasi davranislarinin degismesi ve islem sonrasi ¢iktilarin asil
beklentilerini karsilamamasi gibi nedenlerle; literatiirde asil-vekil sorunu, vekalet
sorunu, ajans sorunu, sdzlesme ekonomisi ve moral tehlike gibi ¢alisma alanlarinin
ortaya ¢ikip gelismesine yol agmustir.

Insani yardim, vekaletle islemlerin yaygin olarak gerceklestirdigi alanlardan biridir.
Demir (2023), insani yardimda asil-vekil iliskisini asagidaki iliski cercevesinde
gostermistir:

Ihtiyag

Asil: Bagiser Vekil: Araci, ajans sahibi

(donér)

Sekil 1. insani yardimda asil-vekil (vekalet) iliskisi
Kaynak: Demir (2023)’ten izinle kullamlmustir.

Sekilde goriildiigii iizere insani yardim faaliyetlerinde asil bagiscidir, Bagisci, cogu
durumlarda insani yardim faaliyetini bizzat yiiriitemeyecegi icin insani yardimla
ugrasan kisi ve kurumlar1 vekil tayin edebilmektedir. Vekillerin yerine getirmesi
gereken islem ise bagisi, asil (bagisc1) adina ihtiyag sahiplerine ulastirmaktir. flk bakista
sorunsuz isleyecek bir mekanizma gibi gériinen bu ‘vekalet’ mekanizmasi bir¢ok sorunu
beraberinde getirebilmektedir. Ornegin, bagiscinin (asil) Afrika’da kendisi adina kurban
kesilmesi ya da kesilen bir kurbandan kendisine diisen kurban eti hissesinin Afrika’da
dagitilmas: igin bir yardim kurulusuna (vekil) yetki/vekalet verdigini distinelim.
Vekalet iceren bu islemde, asilin maksimizasyon hedefleri (kurbanin islami kurallara
uygun olmasi, islami usullerle kesilmesi, maliyetine gére en yiiksek miktar ve kalitede
et/ya da et miktar/kalitesine gére en diisiik maliyet, gercek ihtiya¢ sahiplerine
zamaninda insan onuruna yakisir bir sekilde dagitim vb.) ile vekilin maksimizasyon
hedeflerinin (yiiksek bagis miktari, yiiksek kurban hissesi, en diisiik maliyetle vekaletin
yerine getirilmesi, goriiniirliik, prestij vs.) ortiismesini engelleyebilecek ve vekilin
sahada karar almasini gerektiren bir dizi belirsizlik s6z konusudur. Kurban 6rneginde
asil tarafindan 6nceden bilinmesi ¢ok zor olup sézlesme metninde tanimlanmasi ve
takibi maliyetli olacak bu belirsizliklerden bazilar1 sunlardir: Afrika’nin biiyiik bir kita
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olusu ve yardimin tam olarak nerede (uzak bir kdy mii yoksa havaalanin etrafindaki bir
mahalle mi) yapilmas1 gerektigi, kurbanlik hayvanin 6zelliklerinin (6rn. yasi, cinsi,
kilosu) ne olacagi, tam olarak hangi &6zellikteki kisilere yardim yapilacagi; yardim
calisanlarinin yardim faaliyeti boyunca hangi sartlarda yasayacagi vb. Kurban
orneginde ¢ogaltilmasi miimkiin bu belirsizlikler ve bagis yapildiktan sonra insani
yardim kurulusunun davranis degisikligi manasindaki moral tehlike (moral hazard),
insani yardim faaliyetlerinde gézlemlenebilecek asil-vekil probleminin mikro sebepleri
arasindadir. Kurban digindaki yardim faaliyet alanlari da benzer mikro asil-vekil
problemi faktdrlerine sahiptir.

Bu baglamda bu c¢alisma insani yardim alaninda ortaya cikabilecek asil-vekil
(vekalet) sorunlarini incelemek amacindadir. Calisma, asla ¢ok zor sartlar altinda ve
kisitl imkéanlarla faaliyet yiiriiten insani yardim kurum ve kuruluslarini saibeli duruma
diisiirmek ya da insani yardim faaliyetlerini baltalamak amacini tasimamaktadir.
Aksine c¢alisma, ‘pozitif bir yaklasimla insani yardim bagis ve faaliyetlerinin
genislemesine yol acacak politika Onerilerine gétiirecek bir bilimsel bir inceleme
yapmay1 amaglamaktadir. Calisma; insani yardim faaliyetinin tarafi bagiscilar, insani
yardim kurum ve kuruluslari, insani yardima muhtag olanlar ve kamu politikasi
yapicilart icin davranig kaliplar1 ve yol haritasindan olusan politika onerileri
sunmaktadir.

Calisma su sekilde planlanmistir: Bir sonraki 2. Kisimda, insani yardim
faaliyetlerinde vekalet ve sézlesmeler aciklanacaktir. Kisim 3’te ilgili literatiiriin bir
ozeti sunulacaktir. Kisim 4’te politika Onerilerine yer verilirken Kisim 5 sonug ve
tartismalar i¢in ayrilmistir.

1. insani Yardim Faaliyetlerinde Vekalet ve Sézlesmeler

insani yardim faaliyetleri karsiliksiz transferler —seklindeki bagislarla
karsilanmaktadir. Insani yardim bagiscilarinin, bagislarinin kullanim bigimi ile alakali
belirli beklentilerinin olmasi muhtemeldir. Bu beklentilerin en 6nde geleni, yaptiklari
bagislarin ihtiyag sahiplerine ulasmasi ve muhtaglarin insani yardim ihtiyaglarinin insan
onuruna yarasir sekilde hafifletilmesinde kullanilmasidir. Ancak bu beklentinin
karsilanmast, aract yardim kuruluslar: tarafindan titiz ve hassas bir sekilde calisilmasim
gerektirmekte, bunun igin yeteri kadar idari ve operasyonel kaynagin kullanilmasini
gerektirmektedir.

1.1. Asimetrik Bilgi

insani yardimda vekélet mekanizmasinin nedenlerinden biri asimetrik bilgidir.
Bagisc1 asillarin insani yardim ihtiyacinin niteligi, zamanlamasi, mekani, miktar1 ve
gercek muhtaglarin kimler oldugu konusunda tam bilgi sahibi olduklarini beklemek
gercekgi degildir. Vekil yardim kurum ve kuruluslarinin, bu konularda uzmanlastiklar:
icin asil bagiscilardan daha fazla bilgiye sahip olduklar1 diistiniilmektedir.

1.2. Vekilin Etkinligi
Vekalet, maliyet minimizasyonu baglaminda bir islem veya isin en az kaynak
kullanilarak ve en diisiik maliyetle yapilmasina imkan taniyacag igin bir etkinlik
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unsurudur. Diger taraftan, insani yardim faaliyetlerinin vekil aracilarla yiiritiilmesi
daha etkin ve etkili olabilecektir. Vekil yardim kurum ve kuruluslari uzmanlasma
sonucu karsilastirmali avantaj elde etmis olabilirler ve asilin bagis1 ile yardimi
kendisinin yapmasina karsin ¢ok daha az bir kaynak kullanimi ile yardim faaliyetini
gerceklestirebilirler.

insani yardim bagislari ¢ogu zaman kampanyalarla toplanmakta ve bagisci ile
yardim kurulusu arasinda genellikle bir iletisim/etkilesim ve sbzlesme séz konusu
olmamaktadir. Dini bir mekanda ya da bir alisveris merkezinde bir hayir ya da insani
yardim kurumunun kumbaralari aracihii ile insani yardim amagl bagis topladigini
diisiinelim. Bu durumda bagis yapanlar (asil) ile bagisi yerine ulastirarak araci (vekil)
birbirini gérmemekte ve insani yardim faaliyeti igin herhangi bir sézlesme
yapilmamaktadir. Diger taraftan, ¢ogu durumda asilin vekilin bagisi ne sekilde
harcadiginin takip ve denetimi (monitoring) yapmasi s6z konusu olmamaktadir. Bu
durum, vekilin asil adina hareket ederken gevsek ve esnek davranmasini saglayacak
bazi kararlar1 alip uygulayabilmesine olanak tanimaktadir. insani yardim
faaliyetlerinde asil-vekil sorununa zemin hazirlayacak bu karar ve uygulamalari su
sekilde simiflandirmak miimkiindiir;

idari ve operasyonel harcamalar: Zimni ya da acik sézlesmelerle Bagislar1 bagiscilar
adina muhtaglara ulastirmasi beklenen insani yardim kuruluslari, faaliyetlerini
yiiriitebilmek icin tipki bir isletme gibi organizasyonel ve operasyonel harcamalar
yapmak durumundadir. Bu harcamalarin hangi kaynaklardan karsilanacagi ve 6zellikle
miktari asil-vekil problemi baglaminda tartismali olagelmistir. Ofis (personel, makine
ekipman, mobilya vb.) maliyetleri, araclar, seyahat giderleri ve harcirahlar gibi
kalemler asil-vekil problemine konu olabilecek kalemler arasindadir. Cok genis ve
konforlu ofisler, ¢ok sayida ofis personeli, litks araclar, liiks seyahat ve yiiksek harcirah
secenekleri vekil insani yardim kuruluslarimin konu olabilecegi asil-vekil problemi
yansimalarindandir.

Yardim zamanlamasim belirleme: Bagis yapildiktan sonra yardimin ne zaman
yapilacagi vekil yardim kurulusunun inisiyatifinde olacaktir. Ozellikle kriz
durumlarinda insani yardim bagislarinin ¢ok kisa bir zaman penceresinde muhtaglara
ulastirilmasi gerekebilmektedir. Ancak insani yardim aracilar1 bagislart kendi hazirlik
ve uzmanlik seviyelerine uygun zamanda muhtaglara ulastirmayi tercih edebilirler.

Yardim mekdnim belirleme: Bagiscinin insani yardim yapilmasin bekledigi yardim
mekani; ulasilmasi zor, maliyetli ve giivenlik agisindan riskli bir cografya olabilir. Bu
durumda yardim kuruluslari, ulasimi kolay, ulasim maliyeti diisiik ve giivenlik riski
tasimayan yardim mekanlarini tercih edebilir. Bu durum, Demir (2023) tarafindan
‘havaalari sendromu’ olarak kavramsallastirilmstir.

Yardim miktarim belirleme: Muhtag kisi ya da niifus gruplarina ne kadar yardim
yapilacagi saha sartlarindan etkilenebilecektir. Ozellikle kriz durumlarinda hizli
davranilmasim gerektirebilecek miktar kararlari, vekil yardim kuruluslarimin
inisiyatifindedir ve miktar bagisci asilin beklentilerini karsilamayabilir.

Yardimin kime yapilacagim belirleme: insani yardimin 6zellikle kriz durumlarinda
kime yapilacag saha sartlarinda vekil tarafindan belirlenebilmektedir. Saha faktorleri,
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bagisci asilin yardim etmeyi arzu ettigi birey ya da niifus gruplari ile yardim alan birey
ya da niifus gruplarinin farklilasmasina neden olabilir.

Yardim konusunu belirleme: insani yardim yardimin konusu bakimindan gesitlilik arz
edebilmektedir. Bagis yapanlar genellikle ihtiya¢ ve muhta¢ hakkinda bilgi sahibi
olmamakta ve yardim konusu vekilin tercihlerine kalabilmektedir. Yardim konusunun
gida, kiyafet, saglik, hukuki destek, arabuluculuk, su kuyusu, hijyen ya da kurban eti vb.
mi olacagi vekil kurulusunun tercih, uzmanhk ve yeterlikleri tarafindan
belirlenebilecektir.

2. Literatiir

Asil-vekil problemi hem Tiirkge hem de Tiirkge disindaki dillerde insani yardim
faaliyetleri baglaminda yeterince incelenmis bir konu degildir. Asil-vekil sorunu, ilk
defa neredeyse es zamanli olarak Ross (saikler kaynakli yaklasim, 1973) ve Mitnick
(kurumsal yaklasim, 1973, 1974a, 1974b) tarafindan modellenmistir (teorinin ¢ikis
kaynagi ve gelisimi tartismalar1 i¢in bkz. Mitnick, 2019). Jensen ve Meckling (1976),
vekalet sorununu ‘firma teorisi’ baglaminda isletmelerde sahip-miidiir baglaminda
incelemistir. Ruachhaus (2009), vekilet ve ajans sorununu insani yardim igin moral
tehlike, kot se¢im ve amaca bagh kalmak problemleri baglaminda ele almis, insani
yardim ve ¢atisma ydnetiminin {igiincii taraflar eliyle yiiriitiilmesinin durumu daha da
kotiilestirebilecegini vurgulamistir.

3. Politika Onerileri

insani yardim alaninda asil-vekil problemi kaynakli sorunlarin giderilmesi,
bagiscilarin tek basina basarabilecekleri bir siire¢ degildir. insani yardim faaliyetleri
baglaminda kamu miidahalesi gerektirmeyecek piyasa ¢oziimlerinin yeterli olup
olmayacagi ve kamu miidahalesinin gerekli olup olmadig: bir¢ok faktdre bagh olmak
bakimindan tartismalidir.

Piyasa ¢Oziimleri: insani yardim faaliyetleri alaminda asil-vekil problemini
minimize edecek piyasa ¢6ziimleri, genel olarak davranislar etkilemek amacl ‘tesvik’
(saik) mekanizmalarindan olusmaktadir. Bu baglamda; bagiscilar tarafindan vekil
organizasyonlara 6denecek ‘diiriistlik’ primi; bagistan vekil organizasyonlarinin idari
ve organizasyonel harcamalari icin ayrilmis kayith pay; bagistan yardim kurulusu
calisanlarina ayrilmus kayith pay; vekil/aract yardim kuruluslarinin taninirhgi ve marka
degeri; bu kuruluslarin birbirleriyle rekabeti/is birligi; yardim kuruluslar
konfederasyonu iiyeligi; siralama (ranking); bagiscilarin sarth bagisi; risk paylasims;
vekil yardim kuruluslarinin hangi konuda kural uygulayip hangi konularda karar
alacaklar1 seffaf karar/kural cizelgeleri; standart prosediir cizelgeleri; vekil yardim
organizasyonlarinin giiven artiric seffaflik ve hesap verebilirlik uygulamalar: (video
kayitlari, fotograflar, diizenli operasyonel ve mali veri yayimlanmasi vb.) gibi 6nlemler,
piyasa ¢oziimleri arasinda diistiniilebilir.

Kamu Miidahalesi (Diizenlemeler): insani yardim faaliyetlerinde asil-vekil
problemi kaynakli sorunlar, piyasa ¢dziimlerinin basarisiz oldugu durumlarda kamu
diizenlemelerini gerekli kilabilir. Diizenlemelerin, vekil bir insani yardim
organizasyonunun tiim faaliyetlerini kavramasi ve takip edip denetlemesi son derece



insani Yardim Faaliyetlerinde Asil-Vekil Sorunu « 77

maliyetlidir. Ancak lisanslama, akreditasyon, idari harcamalarin toplam harcamalara
oranu, vekil yardim kuruluslarinin hangi konuda kural uygulayip hangi konularda karar
alacaklart karar/kural ¢izelgeleri, standart prosediir cizelgeleri, periyodik faaliyet ve
mali tablo raporlama zorunlulugu ve denetim gerektiginde uygulanabilecek kamu
diizenlemeleri arasinda sayilabilir.

Sonug ve Tartisma

insani yardim faaliyetleri; asimetrik bilgi, etkinlik, islem maliyetleri ve fiziki
gerekgelerle yaygin  bir sekilde bir vekilet mekanizmasi ¢ergevesinde
gerceklesmektedir. insani yardim faaliyetlerindeki vekalet mekanizmasina asil bagisct
iken vekil yardimi bizzat muhtaca ulastirmasi beklenen insani yardim kurum ya da
kurulusudur. Bagis yapildiktan sonra vekil yardim kurulusunun asilin maksimizasyon
hedeflerinden cesitli sebeplerle sapmalara yol acabilecek birtakim tercihlerde
bulunmasi olasidir. Insani yardim faaliyetlerinde asil-vekil problemi olarak
kavramsallastirdigimiz bu sorun giderilmedigi takdirde insani yardim bagis ve
faaliyetlerinde daralma meydana gelebilecektir. Bu yiizden yukarida énerilen bir dizi
piyasa ¢Oziimii Onlemleri ve piyasa ¢Oziimlerinin yetersiz kaldigi alanlarda
basvurulacak kamusal diizenleme miidahaleleri, insani yardim faaliyetlerinde asil-vekil
sorununun minimize edilmesinde énemli rol oynayacaktir. Gelecek calismalarda insani
yardim faaliyetlerinde asil-vekil sorunu ampirik olarak ele alinmalidir. Ampirik
calismalar, insani yardim faaliyetleri hakkinda detayli veri toplanmasini gerekli
kilacaktir. Bu yiizden yardim kurum ve kuruluslarinin gerekli verileri toplayip rapor
etmesine yonelikler adimlar atilmahdir.
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Diyanet isleri Bagkanlig1 Personellerinin Yurtdisi insani Yardim
Faaliyetlerine Katkisinin incelenmesi: Almanya Ornegi

Examination of the Contributions of the Personnel of the Presidency of Religious
Affairs to International Humanitarian Aid Activities: The Case of Germany

Muhsin Ali KOKSAL#*

Ozet

Diyanet Isleri Bagkanligi, kuruldugu giinden itibaren sosyolojik ve psikolojik alanlarda
yapmis oldugu calismalarla her zaman insani 6ncelemis; din, dil, irk ayrimi yapmadan
calismalarina devam etmis, bu sayede milletimizin 6ncii kurumlarindan biri olmay:
basarmistir. Yillar icerisinde Tiirkiye'de yaptig1 faaliyetleri genisletmek adina 1984
yilinda Diyanet {sleri Tiirk islam Birligini kurmus ve faaliyetlerini uluslararas: diizeye
tasimustir. Diyanet {sleri Tiirk islam Birligi yurtdisinda, éncelik vatandaslarimiz olmak
lizere Misliman ya da gayrimiislim tim insanlara maddi-manevi desteklerde
bulunmay1 hedeflemistir. Bizim bu bildiride amacimiz gegmisten giiniimiize
yurtdiginda faaliyet gosteren Diyanet isleri Baskanligi personellerinin insani yardim
adina yaptiklari ¢calismalar1 Almanya 6zelinde incelemek ve zaman igindeki degisimleri
mukayese ederek degerlendirmektir. Ele alinan érnek ¢alismalardaki somut verilerden
yola ¢ikarak yapilacak yeni calismalarda daha verimli ve kapsamh bir ¢alisma plam
ortaya ¢ikarmay1 hedeflemekteyiz. 1990-2000 yillar1 aras1 Almanya’da gerceklestirilen
insani ¢alisma Srnekleri ile giiniimiizde gerceklestirilen faaliyetler arasindaki degisim
ve gelisimin gozler 6niine serilecegi bildirimizde, gelecek icin de yapilmas1 miimkiin
olan insani yardim faaliyetlerine deginilecek ve bu faaliyetler gerceklestirilirken dikkat
edilmesi gereken hususlarin alti ¢gizilmeye ¢alisilacaktir. Sonug olarak Diyanet isleri
Baskanhigi'nin hicbir ayrima gitmeden tiim insanlk adina gerceklestirdigi maddi-
manevi yardim ¢alismalarinin ve uluslararasi faaliyetlerin diger resmi kurumlar ve sivil
toplum kuruluslar: basta olarak érnek alinmasi ve gelistirilerek devam etmesinin
Onemine vurgu yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: insani Yardim, Diyanet isleri Bagkanligi, Yurtdisi, Almanya

Abstract

Since its establishment, the Presidency of Religious Affairs has always prioritized peo-
ple in its sociological and psychological studies, conducting its activities without dis-
crimination based on religion, language, or race. As a result, it has become one of the
leading institutions in our nation. Over the years, to expand its activities beyond Tur-
key, the Presidency established the Turkish-Islamic Union of Religious Affairs in 1984,
elevating its operations to an international level. The Turkish-Islamic Union of Reli-
gious Affairs aims to provide both material and moral support to all people abroad, pri-
marily our citizens, regardless of their religious affiliation. The aim of this report is to
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examine the humanitarian aid activities carried out by the personnel of the Presidency
of Religious Affairs abroad from past to present, specifically in Germany, and to analyze
how these efforts have evolved over time through a comparative approach. Based on
concrete data from sample studies, we aim to develop a more effective and comprehen-
sive action plan for future initiatives. In this report, we will highlight the changes and
developments in humanitarian aid efforts conducted in Germany between 1990 and
2000 and compare them with current activities. Additionally, we will explore potential
future humanitarian aid initiatives and underline key considerations for implementing
these activities successfully. Ultimately, this report will emphasize that the material
and moral aid efforts, as well as the international initiatives carried out by the Presi-
dency of Religious Affairs for the benefit of all humanity without discrimination, should
serve as a model for other official institutions and civil society organizations. Further-
more, these efforts should not only continue but also be expanded and further devel-
oped.

Keywords: Humanitarian Aid, Presidency of Religious Affairs, Abroad, Germany

Giris

Ulusal ve uluslararasi diizeyde; dini, manevi ve sosyal olaylarda 6n planda olan,
yapmis oldugu calismalarla kurumsal kimligini korumayi basarmis Diyanet Isleri
Baskanligimiz gerek iilkemizde gerekse yurtdisinda bir¢ok bireyin hayatinda dokunmus
biiyiik ve giizel izler birakmistir. Yapti§1 ¢alismalarda insani énceleyen Diyanet Isleri
Baskanlig1 insani yardim konusunda da adindan uluslararasi diizeyde sz ettirmistir.
Bunun en biiyiik sebebi Dis iliskiler Genel Miidiirliikleri ile yurtdisinda da birgok
personele sahip olmasinda kaynaklanmaktadir. Avrupa, Afrika ve Asya 6ncelikli olmak
lizere; 52 Din Hizmetleri Miisavirligi, 38 Din Hizmetleri Ataseligi, 12 Din Hizmetleri
Koordinatérliigii ile tlkemizin yurtdisindaki en biiyiik temsilcileri arasinda yer
almaktadir (DiB, 2024).

Yurt disindaki faaliyetlerine gondermis olduklari personelleri ve yurtdisinda
kurulan yerel dernekler biinyesinde devam eden Diyanet Isleri Baskanlig diinya
capinda bir¢ok hizmete imza atmaktadir. (Gemici, 2015) Bu dogrultuda din, dil, irk ve
cinsiyet fark etmeksizin hizmet veren personellerimiz her bireyin yaninda olmak ve
ihtiyacini gidermek siar1 ile gorevini yerine getirmeyi hedeflemektedir.

1. Diyanet isleri Baskanlig1 Yurt Dis1 Genel Miidiirliigii

Diyanet isleri Baskanlig1 yurtdisina personel génderimini ilk olarak Ramazan ve
Kurban Bayramlari vesilesi ile 1971 yilinda baslamistir, Daha sonrasinda Calisma
Bakanliginca Sosyal Yardimci adi altinda, personellerinin Diyanet isleri Baskanlig:
tarafindan degerlendirilip gonderildigi din gérevlileri, 1984 yilina kadar bu
hizmetlerine devam etmistir. Yurtdisindaki gérevleri acisindan éncelikle orada yasayan
Tiirk vatandaslarimiz olmak {izere Miisliman ya da gayrimiislim biitiin bireylere
hizmet eden personellerimiz, uluslararasi ilkeler ve antlagmalar dogrultusunda orada
bulunan kurum ve kuruluslarla yapilan istisarelerle maddi manevi tiim hizmetleri
yerine getirmektedir. Giiniimiizde de Diinyamin dort bir yanina personellerimiz
gitmekte ve gittikleri bolgelerde hizmet etmektedirler (DIB, 2024).
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2. Diyanet [sleri Tiirk islam Birligi (DITiB)

Yurt dist genel miidiirligii tarafindan yiiriitillen personel goénderimi belirli
tarihlerle artik orada yasayan vatandaslarimizin kurmus oldugu dernekler catisi altinda
yuriitilmeye baslanmistir. Bu dernekler yerel anlamda faaliyetler yiiriitmiis ve
faaliyetlerini daha resmi adimlarda atmak adina iilke ¢apinda bir kurumsallagsmaya
gidilmistir. Bunlardan bir tanesi de 1984 yilinda Almanya’da 896 dernegi bir ¢ati altinda
toplayan Diyanet fsleri Tiirk islam Birligi olmustur (DITiB, 2024). Vatandaslarimizin
cogunlukla yasamakta oldugu Almanya’da faaliyet gdsteren DITIB oraya gdnderilen
personellerimizin fiziki imkdn ve olanaklarmin karsilanmasina ve yerelde
personellerimiz dnciiliigiinde diizenlenecek faaliyetlere destek olmay: hedefleyen bir
kurum olmustur.

3. Almanya Ornegi (1991-1998): Stuttgart Eyaleti

Bildirimizin bu bsliimiinde 1991- 1998 yillar1 arasinda Almanya’da Diyanet fsleri
Baskanliginin yurtdis: personeli olarak gérev yapan ve su an Antalya ili Serik ilgesi ilce
miiftiisii olarak gérevine devam eden ibrahim Kéksal hocamdan almis oldugumuz
somut Ornekler vererek personelimizin insani yardima katkisindan ve desteginden
bahsedecegiz.

3.1. Mannheim Cami Agilist

Koksal ‘1995 yilinda hizmete agilmis olan Mannheim camii insaat1 esnasinda yerel
kurum ve kuruluslar orada bizlere kars1 cephe almiglardi. Bunun sebebi Miisliimanlar
olarak yerelde karigiklik ¢ikartacagimizin diisiintilmesi ve kurum kuruluslara zorluklar
cikartilacag diislincesinin hakim olmasiydi. Biz camii insasinin tamamlanmas: ve
faaliyetlere baslanmasiyla beraber hicbir ayrim yapmaksizin yerelde faaliyetler
yaparak Miisliiman olsun olmasin her bireye karsi samimi ve hosgoriilii bir sekilde
yaklasmaya calistik. Bu durum da bizim yerel halk nezdinde yer bulmamizi ve saygi
gérmemizi sagladi. Yerel halk tarafindan tammip destek gérmeye baslaymca yerel
kurum ve kuruluslardan da goriismeye gelenler olmustu. Birlikte ihtiyag sahibi aileler
icin calismalar yapilabilecegini konustuk ve desteklerini aldik. Biz o giin orada ihtiyag
sahipleri arasinda ayrim yapsak onlar1 yanimizda degil karsimizda bulurduk bu da bizim
faaliyetlerimizi kisitlardi.” Koksal bu sézleri ile bizimle paylastigi anisinda o dénemde
de yerel calismalar yapildigi ve insani yardimlarla oradaki kurumlarla yasanan
dostluklar ve is birliklerinden bahsetmistir.

3.2. 1995 Bosna Hersek Soykirim

1995 yilinda Bosna Hersek'te biiytik bir soykirim gerceklestirilmisti. Bu soykirim
sonucunda binlerce insan yurdundan edilmis ve go¢ edilmeye zorlanmisti. Bu durum
sonucunda Almanya’ya da bircok Bosnak vatandas akin etti. Burada personelimiz
Koksal'in anlattigi anilarinda; ‘o dénemde birgok Bognak vatandas bulundugumuz sehre
gelmislerdi ve iilkelerinde yasamis olduklar1 zor giinleri unutmalari pek kolay
olmamusti. Bazi geceler kapimiz ¢alinip uyandirldigimiz giinler olmustu. Gece vakti
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uyandirilma sebebimiz uyuyamayan Bosnak vatandagsin psikolojik olarak destek almak
istemesi ve bu konuda ilk olarak bize gelmesi bizi onlara karsi daha ¢ok destek olmaya
itti. Bu sebeple biz de dernegimiz ve ailecek elimizden gelen destegi onlara vermeye
calistik’ dedi. Buradan anlayacagimiz yurtdisinda gérev yapan personelimiz sadece
maddi destekler degil manevi desteklerle de insanlarin yaminda olmus ve
desteklemistir.

4. Diyanet fsleri Tiirk islam Birligi Uluslararasi Destekler:

Diyanet Isleri Bagkanliginin Almanya’da yapmis oldugu faaliyetlerin yiiriitiilmesine
destek olan DITIB biinyesinde bulundurdugu iilkedeki dernekler ile birlikte Uluslararasi
insani yardimlarda da biiyiik rol oynamis ve destek saglamislardir. Yapilan uluslararas:
yardim faaliyetlerinde onciiliikk eden personellerimiz bu siiregte toplanan yardimlar
Diyanet Isleri Baskanligimiz araciligiyla ulasmasi gereken iilkelere ve insanlara
ulastirilmasini saglamaktadirlar.

Yardim Kampanyalar::

o DPakistan-2005 : 2.244.800 EUR

o Filistin (Gazze)-2009:1.450.000 EUR

o  Haiti Depremi-2010:104.500,76 EUR

o Vekalet Yoluyla Kurban: Her sene gerceklestirilmektedir (DITiB, 2024).

Yukarida vermis oldugumuz veriler Diyanet isleri Tiirk islam Teskilati resmi
sitesinden alinmistir. Gegmisten 6rneklerini verdigimiz yardim kampanyalar1 hali
hazirda ihtiyaca binaen kendini yenileyerek ve gelistirerek devam etmektedir. Bu
yardimlarin gergeklestirilmesinde Diyanet Isleri Baskanhgi yurtdisi personellerimiz
oncli olmakta ve gorev yaptiklar: bslgelerde desteklerde bulunmaktadirlar. Bunlarin
yaninda yine yukarida bahsettigimiz vekilet yoluyla kurban organizasyonu yine
Diyanet isleri Bagkanliginin uluslararasi faaliyetlerinin baginda gelmektedir. Avrupa’da
da bircok birey personellerimiz araciligiyla kurbanlarini ihtiyag sahibi iilkelere
gondermektedirler.

Sonug

Diyanet isleri Bagskanligi personelimiz sadece Avrupa’da degil Diinyanin dért bir
yaninda ihtiya¢ sahibi insanlara yardim konusunda onciilik etmektedirler.
Personelimiz gorev yaptiklari yerlerdeki insanlari organize ederek gereken yardimlarin
yapilmasi ve yapilan yardimlarin yerine ulasmasi adina yaptiklar: faaliyetler ile hem
Diyanet isleri Bagkanligini ad1 altinda iilkemizi temsil etmekte ve Tiirkiye'nin ve Tiirk
halkinin insanlar nezdinde degerini arttirmayr hedeflemektedir. Buraya kadar
bahsettigimiz her bir drnek ve konu personelimizin gérevleri yaptiklar1 ve yasadiklart
ile alakali idi. Simdi sizlere biraz neler yapilabilmeli bunlardan bahsetmek istiyorum.

Kurum iginde yapilan sinavlar ile yurtdisina génderilen Diyanet isleri Baskanligi
personeli ilk gittiklerinde uyum saglama konusunda sikinti yasayabilir. Bu sebeple
gonderilecek olan personelin uyum konusunda desteklenmesi gidecegi bélgenin
yasantisi, Orf ve adetlerini 6grenmesi personelin oraya gittiginde uyum siirecini
hizlandiracaktir.
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Diyanet Isleri Baskanligi personeli gérev icin gittigi bolgede c¢ok fazla deger
gdrmekte ve her konuda danisilan bir birey olmaktadir. Bu sebeple yurtdisinda
yasanabilecek her tiirlii olayla aldkali 6ncelikle bireysel psikolojik egitim ve sonrasinda
kendisine yoneltilecek her soru ve durum adina kisa stireli lakin yogun bir psikolojik
destek ve manevi danigmanlik egitimi almalidir. Bu egitim sayesinde olumsuz bir olay
karsisinda kendisini ve karsidaki bireyi psikolojik olarak destekleme imkanina sahip
olacaktur.
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Transforming Humanitarian Aid Operations with Digital Solutions and
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Abstract

Humanitarian aid operations play a critical role in addressing crises, yet traditional ap-
proaches often suffer from inefficiencies in resource allocation, lack of transparency,
and limited engagement with stakeholders. This paper examines the transformative
potential of digital solutions and Al-driven technologies in optimizing humanitarian
workflows, with a focus on foundations and NGOs. Utilizing a qualitative methodology,
the study is based on semi-structured interviews with ten experts from leading human-
itarian organizations, supported by field observations and document analysis. The re-
search explores key themes, including the integration of digital platforms, real-time
monitoring through 10T and GPS systems, predictive analytics for resource allocation,
and blockchain-based systems to enhance transparency and accountability. The find-
ings reveal significant operational benefits, such as improved logistics efficiency, with
delivery times reduced by 30%, enhanced resource allocation through Al-driven deci-
sion-making, and increased donor trust facilitated by transparent reporting mecha-
nisms. However, challenges such as high implementation costs, data quality issues, and
resistance to change highlight the need for strategic planning and stakeholder engage-
ment. To address these barriers, the study proposes a comprehensive framework em-
phasizing capacity building, scalable modular systems, and the integration of renewa-
ble energy solutions to ensure sustainability. The conclusion underscores the necessity
of fostering collaborations among technology providers, donors, and humanitarian or-
ganizations to bridge the gap between traditional practices and innovative technologi-
cal solutions. This research contributes to the field by offering actionable recommen-
dations for leveraging digital technologies to create more efficient, transparent, and
resilient humanitarian aid systems. The proposed framework provides a roadmap for
NGOs and foundations to adopt emerging technologies, such as machine learning and
interoperable platforms, paving the way for sustainable advancements in global crisis
management. This paper demonstrates that by embracing digital transformation, hu-
manitarian operations can achieve greater precision, responsiveness, and inclusivity,
ultimately improving outcomes for vulnerable populations in need.

Keywords: Humanitarian Aid, Digital Solutions, Artificial Intelligence, Transparency,
Crisis Management
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Ozet

insani yardim operasyonlari, krizlere miidahalede kritik bir rol oynasa da geleneksel
yaklasimlar genellikle kaynak tahsisi yetersizlikleri, seffaflik eksiklikleri ve paydaslarla
sinirli etkilesim gibi sorunlarla kars: karsiya kalmaktadir. Bu ¢alisma, dijital ¢dziimler
ve yapay zeka tabanli teknolojilerin, vakiflar ve sivil toplum kuruluslarina odaklanarak
insani yardim is akislarimi optimize etmedeki doniistliriici potansiyelini
incelemektedir. Calisma, 6nde gelen insani yardim kuruluslarindan on uzmanla yapilan
yar1 yapilandirilmig gériismelere dayanan nitel bir metodolojiyle gerceklestirilmis
olup, saha gozlemleri ve belge analiziyle desteklenmistir. Arastirma, dijital
platformlarin entegrasyonu, IoT ve GPS sistemleri aracilifiyla gercek zamanli izleme,
kaynak tahsisi i¢in 6ngoriicii analizler ve seffaflik ile hesap verebilirligi artirmak igin
blockchain tabanli sistemler gibi temel temalari ele almaktadir. Bulgular, teslimat
stirelerinde %30’luk bir azalma gibi lojistik verimlilik artiglarinin yan sira, yapay zeka
destekli karar verme ile kaynak tahsisinin iyilestirilmesi ve seffaf raporlama
mekanizmalar1 sayesinde bagis¢1 giiveninin artmasi gibi dnemli operasyonel faydalar
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, ylksek uygulama maliyetleri, veri kalitesi
sorunlar1 ve degisime direng gibi zorluklar, stratejik planlama ve paydas katiliminin
Onemini vurgulamaktadir. Bu engelleri ele almak icin ¢alisma, kapasite gelistirme,
lceklenebilir modiiler sistemler ve siirdiiriilebilirligi saglamak icin yenilenebilir enerji
¢Oziimlerinin entegrasyonuna vurgu yapan kapsamli bir cerceve 6nermektedir. Sonug
olarak, teknoloji saglayicilari, bagiscilar ve insani yardim kuruluslari arasinda is
birligini tesvik etmenin, geleneksel uygulamalar ile yenilik¢i teknolojik ¢6zlimler
arasindaki boslugu kapatmada gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu arastirma, dijital
teknolojilerden yararlanarak daha verimli, seffaf ve dayanikli insani yardim sistemleri
olusturmak icin uygulanabilir 6neriler sunmakta ve STK’lar ile vakiflara makine
6grenimi ve birlikte calisabilir platformlar gibi yenilik¢i teknolojileri benimsemeleri
i¢in bir yol haritasi saglamaktadir. Dijital doniistimiin benimsenmesiyle insani yardim
operasyonlarinin daha hassas, hizli ve kapsayici hale gelerek ihtiyaci olan savunmasiz
topluluklar i¢in sonuglart iyilestirebilecegi gosterilmektedir.

Anahtar Kelimeler: insani Yardim, Dijital Gdziimler, Yapay Zeka, Seffaflik, Kriz
Yonetimi.

1. Introduction

Humanitarian aid operations play a critical role in alleviating the impacts of crises
such as natural disasters, armed conflicts, and pandemics. However, traditional ap-
proaches to managing these operations often suffer from inefficiencies, such as delays
in resource allocation, lack of real-time monitoring, and inadequate coordination
among stakeholders. These limitations can exacerbate human suffering, particularly in
disaster-prone regions where swift and effective responses are essential. In recent
years, the integration of digital technologies and artificial intelligence (AI) into human-
itarian workflows has emerged as a transformative solution, enabling optimized re-
source management, improved situational awareness, and enhanced transparency
(Van der Laan et al., 2019; Altay & Green, 2006).
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Digital platforms have proven instrumental in improving operational efficiency by
facilitating seamless communication and coordination among donors, volunteers, and
organizations. For instance, Al-driven systems for big data analysis can predict demand
for humanitarian aid, prioritize interventions, and optimize resource allocation in real-
time (Chesterfield et al., 2021). Similarly, Internet of Things (I0T) devices enable real-
time tracking of aid supplies and logistics, ensuring that resources reach affected areas
efficiently (Patil et al., 2020). In addition, the use of dynamic mapping and route opti-
mization algorithms has significantly reduced delivery times in crisis scenarios (Wang
etal., 2022).

Despite these advances, many organizations face challenges in fully leveraging dig-
ital solutions, particularly in integrating diverse technologies into cohesive systems.
This paper proposes a comprehensive framework for transforming humanitarian aid
operations using Al-enhanced digital systems. By focusing on critical components such
as predictive analytics, route optimization, and transparent reporting, this study aims
to address existing gaps in operational efficiency, scalability, and donor engagement.

The contributions of this paper are threefold. First, it identifies key technological
enablers for digitizing humanitarian operations, such as real-time monitoring, big data
analytics, and 10T integration. Second, it offers practical recommendations for imple-
menting Al-driven systems tailored to the unique requirements of aid organizations.
Third, it outlines a roadmap for fostering collaboration between stakeholders to ensure
the sustainable and ethical use of these technologies.

In the sections that follow, we review the state-of-the-art technologies currently
employed in humanitarian aid, present a systematic framework for digital transfor-
mation, and discuss case studies that demonstrate the effectiveness of these approaches
in real-world settings.

2. Methodology

This study employs a multidisciplinary and evidence-based methodological ap-
proach to investigate the transformative potential of digital platforms, big data analyt-
ics, and Al-driven systems in humanitarian operations. By integrating qualitative and
quantitative research techniques, the study seeks to evaluate the practical applications,
successes, and challenges of these technologies in enhancing the efficiency, transpar-
ency, and accountability of humanitarian aid processes.

To explore the role of digital platforms in centralizing communication, resource
management, and volunteer coordination, the study adopts a user-centered design
(UCD) framework. UCD principles prioritize the needs and preferences of end-users to
enhance usability, accessibility, and scalability (Norman & Draper, 1986). Case studies
of web-based and mobile platforms implemented by leading humanitarian organiza-
tions are analysed to assess their effectiveness in operational coordination.

Primary data are collected through semi-structured interviews and stakeholder sur-
veys, enabling the identification of design challenges and opportunities. These data in-
form the development of a conceptual framework for designing user-friendly platforms
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tailored to the unique requirements of humanitarian contexts. The framework empha-
sizes features such as intuitive interfaces, real-time data sharing, and seamless integra-
tion with existing resource management systems (Karat et al., 2009; Rouse, 2007).

The study integrates big data analytics and machine learning models to evaluate
their efficacy in predicting post-disaster needs and optimizing resource allocation. Data
sources include IoT devices, satellite imagery, social media feeds, and historical disaster
records. These diverse datasets are processed and analysed to uncover patterns, trends,
and inefficiencies in aid delivery (Chen et al., 2012).

Supervised machine learning algorithms, such as linear regression and decision
trees, are applied to historical data to forecast future humanitarian needs. Unsuper-
vised methods, including clustering and anomaly detection, are used to identify latent
inefficiencies in resource distribution. Model performance is validated by comparing
predictions against ground truth data from past operations, ensuring reliability and ro-
bustness (Domingos, 2012; Goodfellow et al., 2016).

To enhance real-time monitoring and logistics efficiency, the study examines the
deployment of IoT devices and GPS systems in humanitarian operations. Case studies
focus on organizations that have implemented IoT-enabled sensors to track aid ship-
ments, monitor environmental conditions, and improve situational awareness in crisis
zones. These systems enable dynamic data collection, facilitating rapid decision-mak-
ing in highly volatile environments (Ashton, 2009; Borgia, 2014).

Logistics optimization is analysed through the application of dynamic routing al-
gorithms, such as Dijkstra’s and A*. These algorithms are evaluated based on their abil-
ity to adapt to changing field conditions and optimize key performance metrics, includ-
ing delivery times, fuel efficiency, and route reliability. The study also investigates the
integration of real-time tracking data with routing algorithms to enhance the respon-
siveness of logistics systems (Vanajakshi & Rilett, 2007).

A critical aspect of this research is the examination of blockchain technology as a
tool for fostering transparency and accountability in humanitarian operations. Block-
chain’s immutability and decentralized nature make it particularly suitable for tracking
donations, expenditures, and resource flows in a secure and accessible manner (Naka-
moto, 2008; Tapscott & Tapscott, 2016).

The study analyses blockchain-based systems implemented by leading NGOs to
identify factors contributing to increased donor trust and engagement. Semi-struc-
tured interviews with organizational staff and donors provide qualitative insights into
the perceived benefits and challenges of adopting blockchain solutions. These findings
are synthesized to develop best practices for integrating blockchain technology into
humanitarian workflows, ensuring scalability and cost-effectiveness.

To gain an in-depth understanding of the practical applications and challenges of
digital technologies in humanitarian contexts, the study employs qualitative analysis
through semi-structured interviews. Ten experts from prominent humanitarian organ-
izations were selected based on their direct involvement with digital technology inte-
gration in operations. Their expertise spans logistics, donor engagement, program
management, and technology implementation, ensuring a holistic perspective.
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The interviews focus on key themes, including the optimization of resource distri-
bution, real-time monitoring, and transparency. The semi-structured format allows for
comparability across responses while capturing rich, context-specific insights. The-
matic analysis is conducted to identify recurring patterns and themes, contributing to
the formulation of actionable recommendations for the sector (Braun & Clarke, 2006).

This rigorous methodological framework provides a robust foundation for investi-
gating the transformative role of digital platforms, big data analytics, and Al-driven
systems in humanitarian aid operations. By combining qualitative insights with quan-
titative evaluations, the study aims to bridge the gap between traditional practices and
cutting-edge technological innovations, offering practical solutions for improving
global humanitarian efforts.

Data collection for this study was conducted through semi-structured interviews,
augmented by field observations and a review of organizational documents and re-
ports. Semi-structured interviews provided a flexible yet focused framework for cap-
turing the nuanced experiences of experts in humanitarian aid. The interviews ex-
plored the following key themes:

a. Technological Implementation: Examining the processes involved in integrat-
ing digital solutions and Al technologies into existing workflows.

b. Operational Impact: Evaluating the extent to which these technologies im-
proved efficiency, transparency, and accountability in aid delivery.

c. Challenges and Barriers: Identifying obstacles encountered during the imple-
mentation and operational phases of technological adoption.

d. Scalability and Sustainability: Assessing the potential to scale digital solutions
across different regions and the mechanisms for ensuring their long-term viability.

e. Future Directions: Soliciting expert opinions on emerging trends and innova-
tions in humanitarian technologies.

Each interview lasted approximately 45-60 minutes and was transcribed verbatim
to ensure a high level of detail for subsequent analysis. Field observations were con-
ducted during active humanitarian aid deployments, offering insights into how digital
solutions were applied in real-time crisis management scenarios. These observations
provided contextual understanding to complement the interview data, particularly in
areas such as logistics optimization and stakeholder coordination.

The qualitative data were subjected to thematic analysis, a methodical approach
to identifying, organizing, and interpreting patterns and themes within the data (Braun
& Clarke, 2006). The analysis yielded the following insights:

a. Success Factors for Technological Integration

o Stakeholder Training and Capacity Building: Experts emphasized the critical
role of equipping staff with the necessary skills and knowledge to adopt and uti-
lize digital tools effectively (Rogers, 2003).

o Organizational Commitment to Innovation: A culture of innovation within or-
ganizations was frequently cited as a determinant of successful technology inte-
gration.

o Collaboration with Technology Providers: Partnerships with technology de-
velopers and donors were identified as enablers for resource acquisition and
technical expertise (Altay & Green, 2006).
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b. Operational Benefits

o Enhanced Resource Allocation: Participants consistently highlighted the role
of data-driven decision-making in optimizing resource distribution, leading to
improved aid delivery.

o Improved Logistics Efficiency: Real-time monitoring through IoT devices and
GPS tracking reduced delivery times by an average of 30%, according to inter-
viewees.

o Transparency and Donor Engagement: Blockchain-based reporting systems
were lauded for fostering trust among donors by ensuring immutable and acces-
sible records of donations and expenditures (Tapscott & Tapscott, 2016).

. Challenges and Barriers

o Data Accessibility and Quality: Experts noted difficulties in obtaining reliable
data, particularly in remote or conflict-affected regions, which hindered the full
potential of digital solutions (Chen et al., 2012).

o High Implementation Costs: The financial burden of deploying advanced technol-
ogies was identified as a significant barrier, especially for smaller organizations.

o Resistance to Change: Organizational and stakeholder reluctance to adopt new

technologies emerged as a recurring theme.

. Scalability and Sustainability

o Capacity of Larger Organizations: Larger humanitarian organizations demon-
strated greater scalability of digital solutions, while smaller foundations strug-
gled with resource constraints.

o Sustainable Practices: The adoption of cost-effective and locally adaptable
technologies was linked to sustainability. Donor commitment was cited as a key
factor in maintaining technological investments.

. Future Opportunities
Machine Learning and Predictive Analytics: Experts identified these tools as
critical for forecasting needs and enabling proactive responses to crises (Good-
fellow et al., 2016).

o Integration of Renewable Energy: Emerging trends included incorporating re-
newable energy sources into logistics systems to minimize environmental im-
pacts.

o Interoperable Systems: Participants advocated for the development of interop-
erable digital platforms to facilitate cross-organizational collaboration (Van der
Laan et al., 2019).

The thematic analysis informed the development of a comprehensive digital frame-
work tailored to the specific demands of humanitarian aid. This framework integrates
recommendations for incorporating digital platforms, Al-driven analytics, IoT solutions,
and blockchain-based transparency mechanisms. The emphasis is placed on capacity
building, cost-effectiveness, and adaptability to diverse operational contexts.

The study bridges the gap between traditional humanitarian practices and cutting-
edge technological innovations. By demonstrating the transformative potential of dig-
ital tools and Al systems, it provides actionable insights for policymakers, NGOs, and
technology developers. The findings contribute to the development of more resilient,
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efficient, and transparent humanitarian aid operations, paving the way for sustain-
able advancements in global crisis management.

3. Analysis and Results

The qualitative analysis of this study, based on semi-structured interviews with ten
experts from prominent humanitarian organizations, provides a comprehensive under-
standing of the role digital solutions and Al-driven technologies play in enhancing aid
operations. The findings underscore the transformative impact of these technologies,
highlighting both their potential and the challenges organizations face during imple-
mentation. Data collected through interviews focused on key themes such as techno-
logical integration, operational efficiency, challenges encountered, scalability, and fu-
ture opportunities. Field observations and organizational document reviews comple-
mented these interviews, offering contextual insights into the practical applications of
these innovations.

The integration of digital solutions was widely recognized as a critical factor in im-
proving the effectiveness of humanitarian operations. Experts emphasized the im-
portance of stakeholder training and capacity-building initiatives to ensure successful
adoption of these technologies. Organizations that invested in comprehensive training
programs experienced smoother transitions and reduced resistance among staff (Rog-
ers, 2003; Karat et al., 2009). Additionally, a strong organizational commitment to inno-
vation was identified as a significant enabler of technological integration, fostering a
culture that embraces change and experimentation. Collaboration with technology
providers and donors emerged as another pivotal factor, as these partnerships often
provided the expertise and resources necessary for implementation (Altay & Green,
2006).

The operational benefits of digital tools were consistently highlighted by the par-
ticipants. Al-driven analytics improved the precision of resource allocation by enabling
data-driven decision-making, particularly in post-disaster scenarios (Domingos, 2012;
Goodfellow et al., 2016). IoT-enabled tracking and GPS systems enhanced logistics effi-
ciency, with several experts noting an average reduction of 30% in delivery times.
Blockchain-based reporting systems were praised for their ability to foster transpar-
ency, with donors expressing greater confidence in organizations that adopted immu-
table and accessible financial tracking mechanisms (Tapscott & Tapscott, 2016). These
innovations collectively contributed to more effective and accountable aid delivery
processes.

Despite the evident benefits, organizations faced significant challenges in integrat-
ing digital technologies. Data quality and accessibility were frequently cited as barriers,
particularly in remote or conflict-affected areas where reliable information was often
unavailable (Chen et al., 2012). The high cost of implementation and maintenance posed
additional hurdles, especially for smaller organizations. Resistance to change among
staff and stakeholders also emerged as a recurring issue, highlighting the need for strat-
egies to overcome organizational inertia and build trust in new systems (Chesterfield
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et al., 2021). Addressing these challenges requires targeted interventions, such as do-
nor-supported funding models and the development of open-source technologies to re-
duce costs and improve accessibility (Patil et al., 2020).

Scalability and sustainability were central concerns for the participants. Larger or-
ganizations demonstrated greater capacity to scale digital solutions across multiple op-
erations, leveraging economies of scale and robust infrastructure. In contrast, smaller
organizations faced resource constraints that limited their ability to expand technolog-
ical adoption. Sustainability was closely linked to donor commitment and the adapta-
bility of technologies to local contexts. Several experts identified renewable energy in-
tegration in logistics systems as a promising trend, offering both environmental and
economic benefits. The adoption of modular systems was also recommended as a means
to enhance scalability and adaptability (Van der Laan et al., 2019).

Future opportunities for digital innovation in humanitarian aid were widely dis-
cussed. Machine learning and predictive analytics were identified as critical tools for
anticipating needs and enabling proactive responses to crises (Goodfellow et al., 2016).
These technologies have the potential to revolutionize disaster preparedness by
providing accurate forecasts and enabling pre-emptive resource allocation. Interoper-
able platforms were another area of focus, as they can facilitate collaboration across
organizations and enhance the efficiency of aid delivery. The integration of sustainable
practices, such as renewable energy sources and environmentally friendly logistics so-
lutions, was also highlighted as an emerging priority in the sector (Wang et al., 2022).

The findings of this study reveal the nuanced ways in which digital solutions and Al
technologies can transform humanitarian operations. The thematic analysis highlights
the importance of strategic planning, investment, and collaboration to overcome chal-
lenges and maximize the benefits of these innovations. By synthesizing insights from
expert interviews and aligning them with existing literature, the study contributes to
a growing body of knowledge on the role of technology in global crisis management.
The recommendations derived from this research offer practical guidance for policy-
makers, NGOs, and technology developers, paving the way for more resilient, efficient,
and transparent humanitarian aid systems.

4. Conclusion and Discussion

This study investigates the transformative impact of digital solutions and Al-driven
technologies in enhancing humanitarian aid operations. By employing qualitative
methods, including semi-structured interviews with experts from prominent humani-
tarian organizations, the research highlights how these innovations can optimize re-
source allocation, improve operational transparency, and foster accountability. The
findings emphasize the critical role of technologies such as 10T, blockchain, and ma-
chine learning in streamlining logistics, predicting needs, and engaging stakeholders
effectively.

The results reveal both the opportunities and challenges associated with imple-
menting digital technologies in humanitarian contexts. While digital tools significantly
enhance efficiency and transparency, challenges such as data quality issues, high costs,
and resistance to change remain prevalent. The thematic analysis underscores the need
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for a strategic, collaborative approach to integrating these technologies, emphasizing
capacity building, cost-effectiveness, and adaptability. By addressing these challenges,
humanitarian organizations can better leverage digital innovations to improve global
aid delivery and crisis management.

The findings align with existing literature on the role of digital solutions and Al in
enhancing humanitarian operations, reaffirming the potential of these technologies to
revolutionize traditional practices (Altay & Green, 2006; Chesterfield et al., 2021). This
discussion reflects on the broader implications of the study’s findings, contextualizing
them within the field of humanitarian aid and identifying practical considerations for
stakeholders.

a. Technological Integration

The successful adoption of digital solutions depends on organizational readiness
and stakeholder engagement. Similar to Rogers’ (2003) diffusion of innovations theory,
the findings highlight the importance of addressing resistance to change through tar-
geted training and capacity-building initiatives. This suggests that organizations must
invest in staff development and foster a culture of innovation to maximize the benefits
of technology.

b. Operational Impact

Digital tools enable data-driven decision-making, improving the efficiency of re-
source allocation and logistics. The integration of IoT and GPS systems, for instance,
has reduced delivery times significantly, aligning with the results of Wang et al. (2022)
on the effectiveness of dynamic routing algorithms. However, the sustainability of such
technologies requires donor commitment and long-term planning, as emphasized in
the literature (Van der Laan et al., 2019).

c. Challenges and Barriers

The study identifies data quality and accessibility as major challenges, particularly
in remote regions. This is consistent with the findings of Chen et al. (2012), which un-
derscore the importance of reliable data for operational success. The high costs of tech-
nology adoption and maintenance remain a significant barrier, especially for smaller
organizations. Addressing these challenges requires the development of cost-effective,
scalable solutions and increased collaboration among stakeholders.

d. Scalability and Sustainability

Larger organizations demonstrated greater scalability of digital solutions due to
their robust infrastructure and access to resources. In contrast, smaller organizations
faced limitations in scaling these technologies. Modular system design and renewable
energy integration were identified as promising strategies to enhance scalability and
sustainability, echoing the recommendations of Patil et al. (2020).

Future Directions

Machine learning and predictive analytics are identified as critical tools for antici-
pating needs and responding proactively to crises. As highlighted by Goodfellow et al.
(2016), these technologies can improve disaster preparedness by enabling accurate
forecasts and pre-emptive resource allocation. Additionally, the development of in-
teroperable platforms can facilitate cross-organizational collaboration, enhancing the
overall effectiveness of humanitarian operations.
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While this study provides valuable insights into the role of digital solutions in hu-
manitarian aid, further research is needed to explore emerging trends and address un-
resolved challenges. The following areas are recommended for future investigation:

o Quantitative Validation of Findings

Future studies could incorporate quantitative methods to validate the operational
benefits of digital solutions. Metrics such as delivery times, cost savings, and donor en-
gagement rates could provide empirical evidence to support the qualitative findings
presented here,

o Comparative Studies Across Regions

Conducting comparative studies across different geographic and socio-economic
contexts could reveal region-specific challenges and opportunities. This would help tai-
lor digital solutions to diverse operational environments.

o Longitudinal Studies on Sustainability

Long-term studies could assess the sustainability of digital technologies in humani-
tarian operations. These studies should focus on factors such as donor commitment,
maintenance costs, and the adaptability of technologies to evolving needs.

o Ethical and Social Implications

The ethical and social implications of using Al and digital tools in humanitarian aid
warrant further exploration. Issues such as data privacy, algorithmic bias, and the dig-
ital divide must be addressed to ensure equitable access and ethical use of technology.

o Integration of Emerging Technologies

The potential of emerging technologies, such as renewable energy solutions and
blockchain-based decentralized systems, should be explored in greater depth. These
innovations could provide sustainable and scalable solutions for future humanitarian
operations.

This study sheds light on the transformative potential of digital solutions and AI-
driven technologies in revolutionizing humanitarian aid operations. By leveraging
qualitative insights from expert interviews, supported by field observations and the-
matic analysis, the research identifies critical areas where these technologies enhance
efficiency, transparency, and accountability. The findings highlight how tools such as
IoT-enabled tracking, machine learning algorithms, and blockchain-based systems op-
timize resource allocation, improve real-time monitoring, and foster donor and volun-
teer engagement. Despite these advancements, the study acknowledges challenges
such as data quality issues, high implementation costs, and resistance to change, which
require strategic interventions for successful technology adoption.

A key contribution of this research lies in its emphasis on practical, scalable, and
sustainable approaches to integrating digital innovations in humanitarian workflows.
By synthesizing expert perspectives, the study offers actionable recommendations, in-
cluding capacity-building initiatives, collaborative partnerships, and the adoption of
modular systems and renewable energy solutions. These strategies aim to bridge the
gap between traditional practices and cutting-edge technologies, enabling organiza-
tions to respond more effectively to crises and serve vulnerable populations with
greater precision and impact.
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Looking ahead, the study underscores the need for continued research and innova-
tion in this field. Quantitative validation of operational impacts, region-specific studies,
and ethical considerations regarding technology use are essential for advancing the in-
tegration of digital solutions in humanitarian aid. Moreover, exploring emerging trends
such as decentralized systems and artificial intelligence offers exciting possibilities for
enhancing the resilience and adaptability of aid organizations. By addressing these ar-
eas, future research can contribute to building a more robust, efficient, and inclusive
humanitarian system, paving the way for sustainable progress in global crisis manage-
ment.

This paper not only advances the understanding of digital transformation in hu-
manitarian contexts but also serves as a foundational framework for policymakers,
NGOs, and technology developers. By emphasizing collaboration, innovation, and
adaptability, this research provides a roadmap for leveraging digital solutions to meet
the challenges of the evolving humanitarian landscape.
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Humanitarian Aid and Migration

insani Yardim ve Gé¢

Nubar HUSEYNL{*

Abstract

As a demand of globalized world, people frequently change their locations for various
reasons. These situations can be categorized according to positive and negative factors.
Positive factors include education, personal development, discovering new places, and
so on, while negative factors include natural disasters, wars, hunger, and others. At any
given time, during migration, people may need assistance. For this purpose, many in-
ternational organizations, non-governmental organizations, unions, and others unite
around a common goal is: Protecting human life and health. The protection of human
life and health brings with it both material and spiritual needs. Material needs include
food, clothing, housing, transportation, medical supplies, and so on. In addition, ad-
dressing spiritual needs involves dealing with issues such as stress, fear, post-crisis ad-
aptation, and others. The main goal is to ensure that individuals who have emerged
from a crisis are not only protected in terms of life and health but are also integrated
back into normal society. The research relies on surveys and reports conducted by in-
ternational organizations. These reports and surveys must be structured in a way that
accurately reflects reality and utilize tools that produce precise and expected out-
comes. The obtained results will ultimately ensure the decision-making process is car-
ried out appropriately. Several guidelines exist for humanitarian aid, including those
from the United Nations. Humanitarian aid is a right for everyone, and there is no dis-
tinction based on gender, language, religion, or nationality when it comes to assistance.
The main objective is to expand awareness and cooperation in the field of humanitarian
aid and solidarity.

Keywords: Awareness, Solidarity, Humanitarian Aid

Ozet

Kiiresellesen diinyanin bir geregi olarak, insanlar cesitli nedenlerle sik sik yer
degistirmektedir. Bu durumlar, olumlu ve olumsuz faktérler cercevesinde kategorize
edilebilir, Olumlu faktdrler arasinda egitim, kisisel gelisim, yeni yerler kesfetme gibi
unsurlar yer alirken; olumsuz faktérler arasinda dogal afetler, savaslar, aclik ve benzeri
durumlar bulunmaktadir. Gog siirecinde bireyler her an yardima ihtiya¢ duyabilir. Bu
dogrultuda birgok uluslararas: kurulus, sivil toplum 6rgiiti, sendika ve diger yapilar,
ortak bir amag etrafinda birlesmektedir: insan hayatini ve saghgini korumak. insan
hayatinin ve sagliginin korunmasi hem maddi hem de manevi ihtiyaglar: beraberinde
getirmektedir. Maddi ihtiyaclar arasinda gida, giyim, barinma, ulagim, tibbi malzemeler
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gibi unsurlar yer alirken; manevi ihtiyaglar ise stres, korku, kriz sonras1 adaptasyon gibi
konularla ilgilenmeyi gerektirir. Temel amag, krizden ¢ikmis bireylerin yalnizca
hayatta kalmasimi saglamak degil, ayr1 zamanda onlar1 topluma yeniden entegre
etmektir. Bu arastirma, uluslararasi kuruluslar tarafindan gerceklestirilen anketlere ve
raporlara dayanmaktadir. S6z konusu raporlarin ve anketlerin, gergekligi dogru bir
sekilde yansitacak bicimde yapilandirilmast ve beklenen hassas sonuglar: iiretecek
araglar kullamilarak hazirlanmasi gerekmektedir. Elde edilen veriler, karar alma
stireglerinin en uygun sekilde yiiriitiilmesini saglayacaktir. Birlesmis Milletler de dhil
olmak iizere cesitli kuruluslar tarafindan belirlenen insani yardim yo6nergeleri
bulunmaktadir. insani yardim, herkes icin bir hak olup; cinsiyet, dil, din veya milliyet
g6zetmeksizin saglanmalidir. Esas amag, insani yardim ve dayanisma alaninda
farkindalig artirmak ve is birligini genisletmektir.

Anahtar Kelimeler: Farkindalik, Dayanisma, insani Yardim

1. Introduction

1.1. Understanding Migration and Humanitarian Aid: Definitions and Chal-
lenges

According to international law, migration means the temporary or permanent
movement of a person within the country of residence or across an international bor-
der for objective or subjective reasons. There are various types of migrants: migrants
acting within the framework of relevant legislation or migrants changing their smug-
gling route; Also, students who go to different countries for education purposes, etc. is
included in this category. As we mentioned before, migration can occur for various rea-
sons. These reasons include conflicts, natural disasters, low living standards, etc. is lo-
cated. Regarding the International Organization for Migration (IOM), there were ap-
proximately 281 million international migrations events in 2020. This corresponds to
an average of 3.6 percent of the world’s population (I0M, n.d.).

These circumstances force individuals to leave their countries and migrate to safer
locations. At times, migration becomes essential for survival. When migration arises
from negative factors, an urgent need for humanitarian aid emerges to address the es-
sential needs of life and health.

In this study, we analyse the migration processes caused by climate change. Our
primary objective is to assess the risks associated with natural disasters resulting from
climate change and the subsequent large-scale need for humanitarian aid, as well as to
identify preventive measures.

1.2. Defining Humanitarian Aid

While the term ‘humanitarian’ is seldom mentioned in the 1949 Geneva Conven-
tions, its principles were clearly defined in the 1977 Additional Protocols. Humanitarian
aid is mainly about moral values, recognizing individuals simply as human beings re-
gardless of language, religion, gender, or race, ensuring their survival and dignity (In-
ternational Committee of the Red Cross [ICRC], 2016).
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Today, humanity faces numerous threats, including wars, natural disasters, dis-
eases, and famine, which jeopardize lives globally. These threats pose risks not only to
others but to all of us, emphasizing the need for collective preparation and response.

Humanitarian aid refers to assistance in the form of food, clothing, or medicine—
unlike weapons, ammunition, or other supplies that can cause harm or death. Accord-
ing to international conventions, humanitarian aid encompasses:

o Provision of food, clothing, and shelter,
Medical assistance,
Protection against unlawful detention and unfair judicial procedures,
Visits, unsupervised meetings, and moral support,
Facilitation of family connections and locating missing persons,
Repatriation and family reunification,
Addressing cultural needs, such as access to education and learning materials
(Melzer, 2016).

Migration may vary depending on the type, reason and scale of aid. Humanitarian
aid, as a rule, refers to urgent and immediate short-term interventions; In this case, the
main goal is to ensure the physical and psychological health of the affected people.

o O O 0O O O

1.3. Relation and Challenges in Delivering Humanitarian Aid

Despite significant efforts by many nations and international organizations, the
provision of humanitarian aid faces obstacles such as rapidly evolving geopolitical land-
scapes, natural disasters, and dwindling resources. For example, is the COVID-19 pan-
demic, brought social isolation globally. Despite preventive measures, economic activ-
ity slowed, negatively impacting development. Even four years later, the effects of the
pandemic persist, harming both health and living standards. In 2023, migration to OECD
countries reached record levels for the second consecutive year, with 6.5 million per-
manent migrants arriving, along with a significant rise in temporary migrants and asy-
lum seekers (Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 2024).
The primary challenge lies in ensuring the proper allocation of resources for humani-
tarian aid and addressing urgent needs effectively. Sustainability and awareness in this
field are essential. Beyond meeting immediate needs, humanitarian aid should contrib-
ute to the overall development of humanity.

The paper has several parts. First, we briefly summarize the history and the mean-
ing of “humanitarian aid” and “migration”, and next, we describe the needs and our
collaboration approach. We then present the results of Surveys and analyses. Based on
the obtained data, the results of scientific research conducted by international organi-
zations and research centres highlight the challenges faced in the fields of humanitar-
ian aid and migration, with proposed solutions to these issues.

2. Methodology

Research in the field of migration and humanitarian aid uses different methodolo-
gies to understand the nature, causes, consequences and solutions of this problem.
These methodologies can be broadly divided into:

o Qualitative,
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o Quantitative,

o Mixed methods approach,

o It has been used different tools for achievement of expected results.

Research has been conducted based on data from international organizations, with
analyses carried out to guide decision-making processes. The data from international
survey companies, such as Standard & Poor’s, Gallup, and the World Bank, have been
utilized. Surveys were conducted to assess people’s financial literacy in collaboration
with these institutions.

The surveys are based on the types of financial concepts for example risk diversifi-
cation, inflation, numeracy, and compound interest. These studies involved interviews
with 150,000 individuals across 148 countries. The interviews were proceeded face-to-
face or via telephone, and respondents were selected randomly using the Kish grid
method. A Kish Grid is specifically designed to prevent selection bias, which can occur
when proper procedures are not followed during participant selection.

While preparing the research materials, a statistical study on migration and human-
itarian aid was analysed by the International Organization for Migration (IOM) and
other relevant institutions. Additionally, local and international programs, such as the
European Trust Fund and the World Food Program (WFP), were carried out

2.1. Challenges in Humanitarian Aid Delivery

Despite the collaboration of multiple funds and international organizations, the
magnitude of crises—such as natural disasters, wars, conflicts, hunger, and diseases—
often surpasses the resources available. Consequently, international governmental and
non-governmental organizations must base their actions on concrete data and surveys
to identify gaps and ensure the equitable allocation of aid. These efforts can include
training and awareness programs to enhance the efficiency of humanitarian assistance
and the adoption of best practices.

Given the finite nature of humanitarian resources, there is uncertainty about
whether aid will suffice in future crises. Therefore, it is crucial to teach individuals ways
to rebuild their economic activities and recover from social and psychological distress.

2.2. Insights from a Global Financial Literacy Survey

The S&P Global FinLit Survey is one of the most extensive international studies on
financial literacy. Conducted in 2014 in collaboration with Standard & Poor’s, Gallup,
and the World Barnk, it surveyed 150,000 individuals from 148 countries. The primary
aim was to assess global financial literacy levels and highlight differences based on
countries, gender, and economic development.

The findings revealed that only 33% of the global population is financially literate,
with literacy rates at 35% for men and 30% for women (Global Financial Literacy Excel-
lence Centre [GFLEC], n.d.).
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2.3. COP29 of the UN Framework Convention on Climate Change in Baku

COP29 highlighted the intricate link between climate change and migration. Cli-
mate change exacerbates migration through extreme weather events, rising sea lev-
els, and long-term environmental degradation, forcing people to leave their homes.
Vulnerable populations in affected regions face displacement and seek safety and bet-
ter livelihoods elsewhere. To address this, COP29 emphasized financial mechanisms
like the Loss and Damage Fund, adaptation programs, and resilience-building in cli-
mate-vulnerable areas. Strengthened collaboration between humanitarian and cli-
mate-focused initiatives is crucial to managing migration driven by environmental
crises.

The 29th session of the Conference of the Parties to the UN Framework Conven-
tion on Climate Change (COP29) held in Baku took a historic decision to fully opera-
tionalize the Loss and Damage Fund. This fund, first agreed upon at COP27 in Egy pt,
aims to provide financial support to countries most vulnerable to the impacts of cli-
mate change.

Key Decisions of COP29 are following:

2.4. New Climate Finance Target

A new financial target of $1.3 trillion annually by 2035 was set, replacing the previ-
ous $100 billion annual target expiring in 2025. This financial support will support vul-
nerable countries in adapting to climate change and mitigating some of its impacts.
However, many developing nations consider this amount insufficient and demand
greater financial commitments.

2.5. Carbon Markets and Transparency

Carbon Markets and Transparency - The existing rules for global carbon markets
have been finalized in accordance with Article 6 of the Paris Agreement, allowing coun-
tries to trade carbon credits. The Enhanced Transparency Framework was strength-
ened to ensure environmental integrity, with technical support provided to improve
climate reporting by countries.

Adaptation and Resilience - Support was extended for National Adaptation Plans
in Least Developed Countries (LDCs), with increased financial allocations for initiatives
like REDD+ (Reducing Emissions from Deforestation and Forest Degradation).

Youth and Local Actions - The summit emphasized the role of youth and local ac-
tors in combating climate change. Financial support for grassroots and national actors
was enhanced to encourage sustainable solutions.

Urgent and Ambitious Actions - COP29 underscored the importance of reducing
greenhouse gas emissions and strengthening early warning systems. With 2024 pro-
jected to be the warmest year on record, the use of scientific data for strategic decision-
making was highlighted. COP30 is scheduled to take place in Brazil, with significant de-
cisions anticipated (United Nations Climate Change, 2024).
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Challenge 1: The Finite Nature of Humanitarian Aid and Inefficient Allocation
Proposed Solutions:

Utilization of Data - International organizations such as UNHCR and WFP often rely
on real-time data for decision-making during humanitarian crises. However, incom-
plete or inaccurate data hinders the effective utilization of resources. To address this,
existing mechanisms for data collection and monitoring should be reviewed and im-
proved to ensure the availability of reliable information.

For example: A practical example could be the response to the 2010 Haiti earth-
quake, where the lack of real-time data hindered effective resource allocation (Pi-
otrowski, 2010). However, during the COVID-19 pandemic in 2020, the World Food Pro-
gramme utilized platforms like HungerMap LIVE, which allowed for accurate data col-
lection and real-time analysis. This tool enabled prioritization of needs and efficient aid
distribution. These examples illustrate the importance of leveraging accurate data and
systematic prioritization to address the challenges in humanitarian crises effectively
(World Food Programme [WFP], n.d.).

Setting Priorities - To ensure proper allocation of aid, periodic surveys and needs
assessments can be conducted, alongside situational analyses and risk evaluations. For
instance, tools like the Early Warnings for All Dashboard can contribute to the equitable
distribution of resources on a global scale.

As an example, The Early Warnings for All Initiative is a global program launched
by the World Meteorological Organization (WMO) in collaboration with the United Na-
tions Office for Disaster Risk Reduction (UNDRR), International Telecommunication Un-
jon (ITU), and the International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies
(IFRC). Its mission is to ensure that every person on the planet is protected by life-sav-
ing early warning systems for weather, water, and climate hazards by 2027 (World Me-
teorological Organization [WMO], 2022). (Early warnings for all: The UN Global Early
Warning Initiative for the implementation of climate adaptation executive action plan
2023-2027. Geneva, Switzerland)).

As a best practice KIKIKURU: Japan’s Early Warning System for Climate Disasters

Developed by the Japan Meteorological Agency, KIKIKURU is an innovative real-
time mapping system that displays the risk levels of rainfall-related disasters using a
"hazard level distribution” approach. This system color-codes the risks of natural dis-
asters such as floods, inundations, and landslides into five stages, enabling people to
make timely and voluntary evacuation decisions. This innovative approach marks a sig-
nificant step in addressing climate resilience on a global scale (Japan Meteorological
Agency [JMA], n.d.).
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KIKIKURU (Real-time Risk Maps)
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Created by modifying the Japan Meteorological Agency’s “KIKIKURU (Real-time Risk Maps)” (https:/www _jma.go.jp/bosai/risk/)

Challenge 2: Long-Term Dependency on Humanitarian Aid - Humanitarian aid is
typically designed for emergencies and not for addressing long-term challenges, poten-
tially fostering dependency among recipients.

Long-term programs in the field of humanitarian aid are critical in addressing both
immediate needs and the root causes of crises, helping affected communities to rebuild
and become more resilient to future challenges. Several programs around the world
have been especially effective in providing sustainable solutions:

Proposed Solutions:

Long-Term Development Programs - Alongside immediate relief, humanitarian
assistance should also focus on programs that promote economic and social stability.

Here are some global programs that focus on addressing long-term challenges in
humanitarian aid, moving beyond emergency relief to build resilience and foster sus-
tainable development:

a. The UN’s Sustainable Development Goals (SDGs) - The SDGs, launched by the
United Nations in 2015, aim to eradicate poverty, protect the planet, and ensure pros-
perity for all by 2030. The SDGs include goals like "No Poverty," "Zero Hunger," and
"Decent Work and Economic Growth" that focus on building long-term resilience
within communities, addressing root causes of poverty, and ensuring social and eco-
nomic stability (United Nations Department of Economic and Social Affairs [UNDESA],
n.d.).

Coordination Between Local Communities and Government Structures During
Crises: Ensuring continuity of operations in crisis situations, strategic plans should be
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developed that encourage individuals to collaborate effectively with state structures.
These plans should include risk-based assessments and address real threats through
coordinated response measures. As an example, we can present

b. The Philippines’ Disaster Risk Reduction and Management (DRRM) Act

The Philippines has implemented one of the most comprehensive disaster manage-
ment frameworks globally, focusing on local government units (LGUs) and community
involvement. The DRRM Act mandates local government involvement in disaster plan-
ning, risk assessments, and coordination with national agencies (Republic of the Phil-
ippines Congress, 2010).

Challenge 3: Limited Literature on Efficient Management of Aid Expenditures
and Weak Networking Among Regional Organizations

Proposed Solutions:

Scientific and Technical Research - Conduct studies on the management of hu-
manitarian aid to establish best practices.

Strengthening Networking - Organize periodic joint events to expand regional and
global networks, fostering collaboration among organizations.

Sharing Best Practices - Encourage the exchange of successful approaches, expert
recommendations, and feedback to enhance communication and coordination in ad-
dressing crises effectively.

As an example, we can present the Global Forum on Humanitarian Action or differ-
ent joint Events and Networks in the Humanitarian Sector.

We need to reduce risk as much as possible and act BEFORE some disaster strikes.
Early action is more likely to ensure that humanitarian aid is delivered to the right place
to prevent disasters. This can be done by using weather forecasts, satellite imagery,
climate models and social vulnerability data. Achieving this, local, regional, and inter-
national organizations must coordinate their efforts, conduct scientific and technical
research in this field, and evaluate potential risks. Most importantly, early warning in-
itiatives can help mitigate the impact of crises and enable more effective responses with
minimal damage.

Considering the finite nature of resources, it is critical to emphasize the importance
of their equitable allocation and efficient management. Proper stewardship of these
limited resources will play a pivotal role in ensuring the survival and well-being of hu-
manity.
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Osmanl Devleti'nde insani Yardimin Bir Yonii: Duagiiyan

Perspective on Humanitarian Aid in the Ottoman Empire: The Duigiiyan
Institution

Songiil SENLIK*

Ozet

Bu calisgma Osmanli Devleti'nde 6zellikle XVI. ylizyildan itibaren kadrolasan duigly
ziimresi Uyeleri arasinda goriilen ihtiyag sahiplerinin, devletin ve toplumun insani
yardim uygulamalarindaki yerini anlamayr amaglamaktadir. Osmanli Devleti'nde
hazine ve vakiflardan sosyal yardim alan bireyler arasinda cesitli toplumsal
dezavantajlara sahip kimselerin bulundugu; devlet eliyle yapilan yardimlarin
sistematik ve kontrollii bir sekilde yiirtitiildiigii bilinmektedir. Herhangi bir resmi
gorevi olmadig1 halde maas alan duigliyAn ziimresinin de {iyeleri arasinda gériilen
hasta, sakat, muhtag, Ggrenci, emekli, fukara, dul ve yetimler insani yardim
uygulamalarinin hedef kitlesini olusturmustur. Cesitli sebeplerle hak sahibi olarak
degerlendirilenlere tahsis edilen tiim duigiiy kadrolarinin yiizde 8’i ihtiyag sahibi bu
kimselere ayrilmistir. insani yardim amaciyla verilen dudglyluk kadrolar: siirekli
olmakla birlikte, bu kadrolara atanan ihtiya¢ sahipleri dénemin sartlarina gore
degisiklik gostermistir. Ornegin ihtiyac sahibinin magduriyetinin sona ermesi veya
baska bir gelir elde etmesi durumunda duigfiyluk kadrosuna baska bir ihtiya¢ sahibi
atanmustir. Calisma, dénemin insani yardim politikalar: kapsaminda devletin ve hayir
sahiplerinin; Osmanl toplumundaki dezavantajli bireylere stirekli maas saglayarak
insani yardimi siirdiiriilebilir hale getirdigini savunmaktadir. Ayrica insani yardim
uygulamalarinin toplumsal esitsizligi gidermeyi ve insan onurunu korumayi
hedefledigini vurgulamaktadir. Galisma, devletin ve hayir sahiplerinin devlet sinirlari
icerisindeki insani yardim anlayisinin tarihi yoniinii ele almasi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Elde edilen verilerin, bu alanda ve diger disiplinlerde yapilacak
arastirmalara katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Osmanli Devleti, Dudgly, insani Yardim, Siirdiiriilebilir Yardim,
Sistematik Yardim

Abstract

This study aims to understand the role of needy individuals, particularly among mem-
bers of the dudgily group that became institutionalized in the Ottoman Empire from the
16th century onwards, within the humanitarian aid practices of the state and society.
It is known that individuals receiving social aid from the treasury and foundations in
the Ottoman Empire included people with various social disadvantages, and that aid
provided by the state was systematic and controlled. The target group of these human-
itarian aid practices consisted of the sick, disabled, needy, students, retirees, poor, wid-
ows, and orphans—groups also represented among the members of the dudgitydn group,
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who received salaries despite holding no official duties. Eight percent of all dudgily
posts, allocated to those considered entitled for various reasons, were reserved for such
needy individuals. While dudgily positions granted for humanitarian purposes were per-
manent, the individuals assigned to these positions varied depending on the circum-
stances of the period. For instance, when a recipient’s deprivation ended or they ac-
quired another source of income, the position would be assigned to another needy in-
dividual. This study argues that, within the framework of the humanitarian aid policies
of the period, the state and benefactors made humanitarian aid sustainable by provid-
ing regular salaries to disadvantaged individuals in Ottoman society. Additionally, it
emphasizes that these practices aimed to reduce social inequality and protect human
dignity. The study highlights the historical dimension of the humanitarian aid under-
standing of the state and benefactors within the borders of the Ottoman Empire. It is
anticipated that the findings of this study will contribute to further research in this
field and in other disciplines.

Keywords: Ottoman Empire, Dudgily, Humanitarian Aid, Sustainable Aid, Systematic Aid

Giris

Bu c¢alisma insani yardim uygulamalarinin Osmanl Devleti’nin kadrolu duacilari
arasindaki yansimasini konu edinmektedir. Osmanli Devleti'nde dudgiiyluk agirlikla III.
Murad dSneminden itibaren goriilmektedir. Bununla birlikte devletin kurulusundan
itibaren gerek hazine gerekse vakiflar tarafindan ihtiyag sahiplerine bu tiir gérevsiz
vazifelerin verildigi bilinmektedir. Bu nedenle calisma XV-XVIL yiizyillar arasin
kapsamaktadir. Osmanl kurumlarinda degisikliklerin gorilldigi XVIIIL yiizyil ve
dzellikle Tanzimat sonrasi dénem calismaya dahil edilmedi. Calismanin ana kaynaklar:
Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri biinyesinde muhafaza edilen Ruus, Vakif ve cesitli
kalemlere ait defterlerdir. Arsiv vesikalarindan elde edilen bulgular cesitli Osmanh
tarihi kronikleri ile karsilastirilarak dogrulugu test edildi. Bu baglamda nitel ve nicel
veriler bir arada kullanildi.

Devletlerin kendi vatandaslarina yaptigi insani yardimlar, yoksulluk, issizlik,
barinma ve egitim yardimlar: temelinde sekillenmektedir. Tiim bunlar bir tiir insani
hizmet alani olan sosyal yardim hizmetleridir. Sosyal yardim cesitli sebeplerle bazi
yoksunluk durumlarini yasayan insanlara, insan onurunu korumak hedefiyle yapilan
aynl ve nakdl yardimlar1 kapsamaktadir. Osmanli Devleti kurulusundan itibaren
strdiirdigll istimalet ve iskdn politikasnin bir yansimasi olarak insani yardim
konusunda gelismis uygulamalara sahipti. imparatorlugun cografi konumu sebebiyle
sik yasadigi depremler, biiyiik sehirlerdeki kapsamh yanginlar, sel ve diger afetler
sonrast yapilan yardimlar, 5zel durumlar sebebiyle saglanan vergi muafiyetleri, kitlik
ve savas dénemlerinde yapilan ayni gida ve malzeme yardimlari bu konudaki en iyi
orneklerdir. Ayrica asirlar boyu gelisme géstermis Tiirk-islam kiiltiiriiniin en belirleyici
ozelliklerinden olan vakiflar insanl yardim yapan kurumlar arasinda en basta
gelmektedir. Fukara, zuafa, ni-tiivina yardim amaci giiden imarethaneler, medreseler,
hamamlar, dariissifalar ve menzillerdeki hanlar vakiflarin insani yardim konusunda
hizmet verdigi alanlardi. imarethaneler yoksul, yolcu, issiz, 6grenci hatta sokaktan
gecen herkese ticretsiz yemek dagitirdi. Sebiller ve gesmeler insanlarin su ihtiyaclarini,
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hamamlar temizlik ihtiyaglarini giderirdi. Saglik ihtiyaclarini dariissifalar, 6grencilerin
egitim ve barinma ihtiyaclarini ise medreseler ve yatakhaneler giderirdi. Sadaka taslar:
lizerine birakilan paralar ihtiyag sahiplerine ulasirken toplumsal dayamsma yaninda
kisilerin mahremiyetleri de korunurdu. Tiim bu uygulamalara ek olarak 6zellikle XVI.
yiizy1l ortalaridan sonra kayitlara ge¢mis olan bir ziimre vardir. Bu ziimre dudgliyan
zlimresidir. Herhangi bir gérevi olmadigi halde maas alan bu ziimrenin iiyeleri arasinda
gorlilen hasta, sakat, muhtag, 6grenci, emekli, fukara, dul ve yetimler devletin gerek
kendi gerekse vakiflar yoluyla yaptigi insani yardimlarin ana hedef kitleleriydi.

1. Duégiiyan kimdir?

Dugfly kelimesi, duaci, dua eden (Sami, 2005, s. 610, Devellioglu, 2007, s. 190,), dua
soyleyen (Senlik, 2024, s. 33) anlamlarina gelmektedir. Kelimenin ¢ogul hali dudgiiyadn
kelimesidir. Dudgtiyluk, devletin devami, padisahin sihhati ve vakifin iki diinya saadeti
icin dul ederek belirli bir gelir elde etmeyi ifade eder. I1I. Murad dénemi itibariyle daha
cok goriilmiis ve zamanla gesitli suistimallere konu olmustur (ipsirli, s. 41). Saray, ordu,
tarikat ve esnaf teskilati duacilarindan farkli konumlar1 vardir. Fetret devri, Celali
isyanlari, uzun siiren savaslar, kirsaldan sehirlere gé¢ ve niifus artis1 gibi sebeplerle
fakirlesenlere duigliy adi altinda siirekli 6denek verilmistir. Duiglly olmak igin
Miisliiman ve ihtiyag sahibi olmak tek sartt1. Bununla birlikte genellikle toplumsal ahlak
kurallarina riayet eden ve salih/saliha kimselerin getirildigi dudgQiylugun gerektirdigi
sartlarin ihlal edilmesi ya da ihtiya¢ sahibinin basgka bir gelire kavusmasi gibi
durumlarda bu maaglar kesilmistir. Devlet kadrolar1 haricinde daha ziyade seltin ve
viizera vakiflarinda istihdam edilmis duigliyAnin vakfiyelerde tanimh dui
okuyuculardan farkli olarak mesleki bir icra veya dul etmek icin mekan sart1 yoktu.
Dolayisiyla bu ziimre gorevsiz vazifelidir. Thtiyag sahipleri diginda memurlara, kamu ve
tarikat calisanlarina verildiginde gegici kadro ya da ek gelir 6zelligi tasimistir (Senlik,
2024).

2. insani Yardim ve Duagliyan

Sosyal refah devleti goriintiisii ¢izen Osmanl Devleti, sosyal risklere kars: vakiflari
desteklemistir (Taskesen, 2017, s. 58). Osmanh Devleti'nde sosyal yardim
uygulamalarinin Tanzimat sonrasi kurumsallastigi kabul edilse de aslinda daha 6nce de
bu yapinin oldugunun en biiyiik gostergesi duigiiy ziimresi icerisindeki ihtiyag sahibi
kimselerdir. Sosyal devletin vatandaslarina sagladigi emeklilik (Martal, 1999), kadin
istthdami (Cevrimli, 2018), muhtaglik veya issizlik 6denegi, yetim, dul aylig1 (Senlik,
2024, s. 212) gibi uygulamalarin s6z konusu dénemde duiglly olanlar arasinda yaygin
oldugu goriilmektedir. Herhangi bir gérevi olmadigi halde maas alan bu ziimrenin
liyeleri arasinda goriilen hasta, sakat, muhtac, 6grenci, emekli, fukara, dul ve yetimler
devletin gerek kendi gerekse vakiflar yoluyla yaptigi insani yardimlardan faydalanan
toplum tiyeleriydi.

II. Murad ile 1I. Mustafa’ni saltanatini kapsayan H.995/M.1587-H.1107/M.1695
yillar1 arasinda mahlél duigly kadrolarina yapilan atamalar incelenmistir. Genellikle
bir 6nceki dudgliyun vefati sebebiyle 6lenin yerine ve gdrevden azil, terfi gibi gesitli
sebeplerden mahldl kalmis kadrolara ait 230 adet kaydin 18’i zikredilen kimseler
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hakkindadir (Senlik, 2024). 1I. Murad ile IV. Mehmed’in saltanatini kapsayan
H.988/M.1580-H.1071/M. 1661 yillar1 arasindaki ¢esitli sebeplerle mande islemi gérmiis
dulgly cihetlerine ait 113 kaydin 10’u zikredilen ihtiyag sahiplerine aittir (Senlik, 2024).
I. Ahmed ve II. Ahmed saltanatlari donemlerini kapsayan H.1023/M.1614-
H.1103/M.1691 yillar1 arasinda, ibtidadan yani ilk defa bu géreve getirilecekler ya da
tecdid, inha ve mukarreren yani gérevleri devam ederken gérev siireleri uzatilmig
olanlara ait 125 atamanin 11'i bu gruplara aittir (Senlik, 2024). Asagidaki tabloda
mahlilen, hazine-mande ya da vakif-mande islemi nedeniyle ya da ibtidadan, tecdiden,
mukarreren yapilan dudglly atamalari arasinda dezavantajli gruplarin orani
goriilmektedir. Her {i¢ farkli sebepten yapilan atamalarda dudgly orani esittir. Mesela,
mahll kalan kadrolarda da ibtidadan verilen dudgliyluk kadrolarinda da belli bir oran
gozetilmis olmalidir. Yardim amach verilen duigily kadrolarinin tiim kadrolara orani
yiizde 8'dir. Ancak elde edilen nicelik heniiz tespit edilememis kayitlarin ortaya
cikarilmast ile degisecektir.

Tablo 1. Kadrolu Dezavantajlilarin Atandiklar: Kadrolarin Dagilimi

= Mahlul Kadro
= Mande Edilmis Kadro

= |btidadan, Tecdiden, Mukarreren Kadro

insani yardim amaciyla kendilerine maas baglanmis kimselerin gelirleri giinliik 1-6
akce arahiginda degismistir. Dudglly maaslarinin giinliik 1000 akge civarinda oldugu
ydniindeki bilgiler (Naim4, 1V, s. 1729) ¢ok istisnai durumlara 6zeldir. Memur, fiill asker,
miiderris, vaiz gibi kimseler diginda kalan ve ihtiyag¢ sahibi olduklar1 i¢in duigfiyluk
vazifesi alan kimselerin giinlilk gelirleri ¢ogunlukla 10 akce altindadir. Asagidaki
tabloda bir vakif (Senlik, 2024, s. 170) ve tuzla gelirlerinden (Senlik, 2024, s. 132) maas
alan duigliyinin yevmiye miktarlar: gériillmektedir.



110 « Teoride ve Pratikte insani Yardim

Tablo 2. Vakif ve Hazineden Vazifeli DudgliyAnin Yevmiye Araliklar1

140
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N NN .
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Tabloda goriildiigii tzere dudglly gelir araligi 6-10 akcedir ve bu durum bu
kadrolarin belli bir miktarinin insani yardim amaciyla verildigini gostermektedir.

3. Insani Yardim Olarak Maas Alan Duigiiyan Kimlerdi?

Cogunlukla biiytik sehirler (Senlik, 2014, s. 151-155) ve yiiksek gelirli vakiflarda
(Senlik, 2014, s. 147) ihtiya¢ sahibi oldugu icin istihdam edilmis kadrolu duigliyan
genellikle fakir ve caresiz (AE.SMMD.IV., 62 / 7275), cihet-i maiseti yani gecinecek kadar
geliri olmayan (BOA, KK.d, 7517, s. 20), savasta bir organini kaybeden (BOA, KK.d.,7516,
s.93), Ama yani gérme engelli (BOA, A.RSK.d., 1525, s. 8), fakir ve miistahikk yani fakirligi
sebebiyle hak sahibi (BOA, A.RSK.d., 1522, s. 84), ehl-i ilm ve dindar (BOA, KK.d., 270, s.
45), pir ve ihtiyar (BOA, KK.d., 259, s. 77), talebe, topal (BOA, KK.d., 261, s. 183)
kimselerdir. Ancak kayitlarda niteligi belirtilmemis dudgliyin sayisinin fazla olmasi
daha 6nce bahsettigimiz duigly sayisinin toplam duigliy atamalarina yiizde 8 olan
oraninin ¢ok daha fazla oldugunu diisiindiirmektedir. Ornegin asagidaki tabloda
(Senlik, 2024, s. 179) dudglly ziimresinin nitelikleri verilmis ve herhangi bir niteligi
olmayan dulglly sayisinin digerlerine orani yiiksektir. Kayitlarda herhangi bir niteligi
belirtilmemis dudgliyanin ise calismamn konusu olan insani yardim alan kimselere ait
olma ihtimali yiiksektir.
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Tablo 3. XVIL Yiizyilda Osmanh Toplumunda Duigllyanin Konumu
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Vakif gelirlerinin fazlah@indan yani vakif ziyadesinden faydalanan bir kesim olan
zevaidhoran (Aslanmirza, 2017), muhtacin (Senlik, 2024, s. 200), sadaka ehli ve dilenciler
(Senlik, 2014, s. 202) ile insani yardim amagli istihdam edilmis dudgliyan arasindaki fark
cok incedir. Bu farkin anlasilmasi ancak detayli calismalarin yapilmasi ile miimkiindiir.

4. Umumi Efkar Géziinde Thtiyag Sahibi Duagiiydn

Devletin veya vakfin nakit paraya ihtiyaci oldugunda ya da devlet genelinde yapilan
yoklamalar sonucu maas kesintilerine gidildigi bilinmektedir. Mande uygulamasi
sonucu vazifeleri kesilen dudgliyAnin bu durumdan hosnut olmadig, tiziintii duyduklar
kayitlara ge¢mistir. Kayitlara gére Melek Ahmed Pasa'nin kalyonunun batmasi ve
icindekilerin bogulmasimin asil sebebi pasanin Memilik-i mahriisede duigly
vazifelerini ref’ ettirmesi yani kesmesidir. Vecihi, mazlumun ahinin alinmasini, “4h ile
batdi vezirin gemisi deryaya” misrasi ile kayitlara gecirmistir. (Vecihi Tarihi, s. 104).
Naima, dudgiiy maas1 alanlarin emekliler ile glimriiklerden vazifeli fukara oldugunu, bu
kimselerin maaslarinda yapilan kesintinin iktidara kiisme ve ah etme ile sonuglandigini
belirtmistir. O'na gére bu kesintiler hayirli degildir ve neticede amme-i fukaranin
ahini alanlarin bagina gesitli felaketler gelmistir, (TArih-i Naimi, IV, s. 1761).

Sonug ve Oneriler

Osmanli Devleti'nin kadim uygulamalarinin bir yansimas: olarak insani yardim
konusunda fukara, zuafa, nitiivina dncelik verme anlayis1 kadrolu duacilar arasinda da
goriilmiistiir. Tiim dudgiy kadrolarinin yiizde %8'i bu kimselere tahsis edilmistir. insant
yardim amaciyla verilen dudglyluk kadrolan siireklilik arz ettiginden, incelenilen
dénem igerisinde siirdiiriilebilir yardim zincirinden s6z edilebilir.

Elde edilen bulgular vakif sistemi, sosyal politika ve insani yardim alanlarinda
gelistirilebilir. Osmanli Devleti merkez giderleri arasindaki ve vakiflar blinyesindeki
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insani yardim organizasyonlarinin anlasilmasina yonelik calismalarda bu ziimre
dikkate alinmalidir. Zevaidhoran, muhtacin ve devletten destek alan diger ziimreler ile
dulgliyn arasindaki fark net degildir. Bu ziimreler arasindaki iliski tarihi, siyast,
sosyolojik ve ekonomik ynden arastirilmalidir.
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7 Ekim Gazze-israil Savaginda insani Yardimlarin Sosyal Hizmet Disiplini
Penceresinden incelenmesi

Examination of Humanitarian Aid During the 7 October Gaza-Israel War
from the Perspective of Social Work Discipline

Stimeyra TURGUT*
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Ozet

Sosyal hizmet, insanin iyilik halini temel alan bir disiplin oldugu i¢in savas magduru
her fertle ilgilenerek en iyi derecede gerekli olan insani yardimlar: ve ihtiyaglar:
belirleyerek gerekli miidahaleler yapmaktadir. Bu ¢alismada, savas ortaminda yasayan
sivillerin, sosyal hizmet disiplini agisindan savasta ihtiya¢ duydugu insani yardimlar
tanimlanmigstir. Ozellikle 7 Ekim 2023 tarihinden itibaren Israil tarafindan diinyanin
g6zii 6niinde katliam boyutunda ve agir bombardiman altinda olan Gazze'nin yasadigi
insanlik dis1 savas ve tarihsel arka plan agiklanmistir. Bu savas dncesinde Israil
tarafindan Gazze'ye uygulanan ‘Gazze seridi’ yani Gazze ambargosu uygulanmaktadir.
Bu ambargo Gazze'nin yasamsal ihtiyaglarini sekteye ugratmakta, bir¢cok ekonomik,
sosyal ve psikolojik zorluk yasamalarina neden olmaktadir. Ayrica Katliam boyutunda
olan 7 Ekim savas1 Gazzeli; kadin, cocuk, yasli, engelli ve bircok dezavantajli grup
olusturmustur. israil, 7 Ekim’den beri Gazzeli sivilleri yani kadin, cocuk ve yaslilar1 ayirt
etmeden §ldiirmekte ve yasam alanlarini; evleri, okullari, ibadethaneleri, hastaneleri
ve igyerlerini bombalayarak manevi ve maddi zarar vermektedir. Zorunlu olarak
Gazze'nin acil insani yardimlara yani beslenme, barinma ve saglik alaninda insani
ihtiyaclar1 olugsmaktadir. Bu insanlik disi savasin sonucunda yasadiklari insani
krizlerden dolay1 ihtiyag olan insani yardimlar sosyal hizmet disiplini 15181nda ifade
edilmistir. Arastirmanin yontemi, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi
teknigi kullanilacaktir. Dokiiman analizi, arastirma verilerinin bir¢ok farkl
dokiimanlarin toplanmasi, gézden gecirilmesi, arastirma sorusu c¢ergevesinden
sorgulanmasi ve kaynaklar1 bulma, okuma, not alma, degerlendirme islemlerini
kapsamaktadir. Ayrica ek veri saglamasi, ek bakis agis1 sunmasi ve tek bir veri toplama
yonteminin getirebilecegi olasi yanllik telafi edilebilmekte, tiim bunlar da ¢alismanin
giivenirliligini arttirmasina zemin hazirlamaktadir. Arastirmanin Onemi, literatiir
taramasi yapilirken benzer calismanin bulunmadigi ve bu konun alinyazinda
eksikliklerin oldugu belirlenmistir. Bu ¢alisma, savas ve sosyal hizmet alaninda bilgi
saglamak ve insani yardim uygulamalarini ifade ederek literatiire katki saglayacaktir.
Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Savas, insani Yardim, Gazze
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Abstract

Social work is a discipline based on human well-being, it deals with each individual who
is a victim of war, determines the necessary humanitarian aid and needs at the best
level and makes the necessary interventions. This study defines the humanitarian aid
needed by civilians living in a war environment in terms of social work discipline. In
particular, the inhumane war experienced by Gaza, which has been under heavy bom-
bardment and massacre by Israel before the eyes of the world since October 7, 2023, and
its historical background is explained. Before this war, the ‘Gaza Strip’, or the Gaza em-
bargo, was imposed on Gaza by Israel. This embargo disrupts the vital needs of Gaza and
causes them to experience many economic, social and psychological difficulties. In ad-
dition, the October 7 war, which was a massacre, created women, children, the elderly,
the disabled and many disadvantaged groups in Gaza. Israel has been killing Gazan ci-
vilians, namely women, children and the elderly, indiscriminately since October 7 and
turning their living spaces into; They are causing moral and material damage by bomb-
ing homes, schools, places of worship, hospitals and workplaces. Inevitably, Gaza has
urgent humanitarian needs in the fields of nutrition, shelter and health. The humani-
tarian needs due to the humanitarian crises they experience as a result of this inhu-
mane war are expressed in the light of social service discipline. The method of the re-
search will be used as a document analysis technique from qualitative research meth-
ods. Document analysis includes the collection of research data from many different
documents, reviewing them, questioning them within the framework of the research
question, and finding, reading, taking notes, and evaluating sources. In addition,
providing additional data, providing an additional perspective, and compensating for
possible bias that a single data collection method may bring, all of which pave the way
for increasing the reliability of the study. The importance of the research is that, while
conducting a literature review, it was determined that there was no similar study and
that there were deficiencies in the literature on this subject. This study will contribute
to the literature by providing information in the field of war and social services and
expressing humanitarian aid practices.

Keywords: Social Work, War, Humanitarian Aid, Gaza

Giris

insani yardimlar; dogal afetler ve savaslar gibi insani krizlerin yasandigi ve
insanlarin beslenme ve barmma ihtiyaglarinin karsilanmadigi olumsuz durumlarda
yapilmaktadir. Insani krizler yasayanlar, yasadiklar1 olumsuzluklardan dolay: yerlesim
yerlerini  terk etme durumunda kaldiklarn i¢in  bircok ihtiyaglarim
karsilayamamaktadirlar. Ve hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in insani yardimlara ihtiyac
duymaktadirlar. Bu insani krizlerin en yikicis1 ve belirsizligi olan olgulardan biri
savastir. Savas, 21 yiizyll teknolojik gelismeleriyle canli cansiz tiim varlik ve nesneleri
yikic ve yok edici hasar vermektedir. Savasin ciddi boyutundaki yikimlar: da siviller
icin zaruri insani yardimlar: gerekli hale getirmektedir.

insani yardim kavramini ifade ederken iyilik hali kavramini ifade etmek
gerekmektedir. Clinkii insani yardim tam olarak insanin igindeki iyilik ve iyilik halini
arttirmaya yonelik bir olguyu ifade etmektedir. insani yardim, insanin diinyada devamim
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saglanabilmesi icin zorunlu hale gelen bir olguyu ifade etmektedir. insani yardimlar
uluslararas: diizlemde varligim stirdiirmektedir. Sadece kendi iilkesi icindeki insanlarin
yasadig1 olumsuzluklar degil uluslararasi yasanan biitiin afetler ve insani krizlerde insani
olarak yapilan yardimlar kapsamaktadir. nsani yardimlar tek bir devlete, kuruma ve
kurulusa atfedilen bir olgu degildir. Devlet Gtesi ve kurum &tesidir insani yardim
yapildiginda kurumlar birlesebilir ve birleserek insani yardimlari daha kaliteli hale
getirilebilir.

insani yardimlar; iki farkli temelde gerceklesmektedir. Birinci yardimlar, maddi
yardim temelinde yapilan insani yardimlardan meydana gelmekte; yeme, icme ve
barinma yardimlari olarak ifade edilmektedir. Bu birincil yardima; saghk, egitim,
tarimsal destek vb. yardimlarda eklenmektedir. Tkinci yardimlar ise koruma seklinde
yapilan yardimlari ifade etmektedir. Bunlarda; giivenlik, insan onuruna yonelik
ozgiirliklerin korunma altina alinmasi gibi tedbirler olarak siralanabilmektedir. Ayrica
bu yardimlar yapilirken 6ncelikli olarak insan yasamina verilen 6nem dikkate alinmali
su, saglik, beslenme ve barinma ihtiyaglar1 dncelenmelidir (Sahin, 2019, s. 21-22).

7 Ekim 2023’te Hamasin Israil’e yaptigi El Aksa Tufani Hareketiyle baslayan savas
hala devam etmektedir. Hamas, Gazze halkina Israil tarafindan yapilan isgal, zuliim,
iskence, hukuksuz tutuklanma gibi insanlik dis1 miidahalelerden dolay: bu harekat
gerceklestirmistir, Israil, Gazze halkini yildirarak, belirli dsnemlerde bombali saldirilar
yaparak ve Hamas’1 bahane ederek Gazze'yi isgal etmeye ¢alismaktadir (Tuna, 2024).

Bu calismanin amaci, 7 Ekim Gazze- Israil savasini inceleyerek sosyal hizmet
disiplini agisindan insani yardimlari tanimlamaktir. Israil ‘in katliam boyutunda isgal
etmeye calistigi Gazze'de halk ciddi anlamda akut seviyesinde yoksulluk ve aglk
yasamaktadir. Gazze halkinin ihtiya¢ oldugu insani yardimlar ifade edilerek yapilan
uygulamalar sosyal hizmet ve savas paradigmasinda degerlendirilerek birkag oneri
sunulacaktir.

1. Gazze, Hamas ve El Aksa Tufani1 Hareketi

Hamas, 1987 yilinda seyh Ahmet Yasin ve arkadaslar: tarafindan Misir'da olusan
fhvan-i Miisliim harekatini felsefesini temel alan Hamas (Hareketu’l Mukavemeti’l-
islamiyye = islami Direnis Hareketi) kuruldu. Hamas, islami hassasiyeti olan bir dava ve
Siinni bir hareket olarak varhgini olusturdu. Ayrica Birinci intifada siirecinde
sergiledigi durusla Islam cografyasinda tanimir hale gelmistir (Kiling, 2011, s289)

Oslo anlasmasiyla birlikte Gazze'de 38 yildir devam eden isgal Yahudi
yerlesimcilerin terk etmesi ve Israil'in ¢ekilmesiyle 2005’te sona ermistir. Bu
anlasmayla Gazze’ de bagimsiz Filistin Devleti’'nin kurulmasini dngérilmistiir. Gazze
‘de 25 Ocak 2006’da yapilan secimden Hamas hiikiimeti galip gelmistir. Israil, Hamas
hiikiimetinin galip olmasii hazmedememis, muhatap almamis ve tammamustir,
Gazze'ye ambargo uygulayarak ve belirli dénemlerde saldirilar yaparak Hamas
hiikiimetini yildirmaya ¢alismistir (Topal, 2012, s. 132).

Israil 19 Eyliil 2007'de Hamas'in kontrolii altindaki Gazze Seridi’ni “diisman bolge” ilan ederek
terdrle miicadele kapsaminda Hamas ydnetimi tizerinde baski olusturmak maksadiyla Gazze’ye
mal ve esya giris ve ¢ikisin stirlandiracagini agiklamistir (Topal, 2012, s. 107). Israil, Gazze'yi
abluka altina alarak, beslenme ve barinma malzemelerinde ve elektrik, su gibi yasamsal
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ihtiyaclara kadar bircok seyde sinirlama getirmistir. Bu ambargo Gazze halki igin, agik
hapishanede yasamalarina sebep olmaktadir. Ayrica Gazze'nin gelismesi, ilerlemesi ve
tam bagimsiz olmasi oniinde en bilyiik engeli ve hukuksuzlugu goézler 6niine
sermektedir.

Hamas, 7 Ekim 2023 de baslattigi El Aksa Tufani Harekdtini neden yaptigim 17
sayfalik rapor hazirlamistir. Raporda; 5 maddeden ve alt maddelerden olusmaktadir.
Madde basliklar1 su sekildedir; (Independent Tiirkiye, 2024)

1. Neden Aksa Tufani Operasyonu?

2. Aksa Tufani Operasyonu’nda yasananlar ve israil’in iddialarina yanitlar

3. Seffaf bir uluslararasi sorusturmaya dogru

4. Diinyaya bir hatirlatma: Hamas kimdir?

5. Ne gerekiyor?

Hamasm yaymnladigi rapordan Madde bashklarindan ‘Neden Aksa Tufam
Operasyonu?’ inceledigimizde; bu madde 7 alt maddeden olusmaktadir.

1. Filistin halkinin miicadelesi 7 Ekim 2023’te baslamadigini Britanya sémiirgeciligi
ve Siyonist isgali 105 yildir yapildigi ifade edilmistir.1918 de Filistin
topraklarinin yiizde 98.5 de Filistin halkinin yiizde 92sini temsil ettigi ifade
edilmistir. Yahudiler,1948’de Siyonist varliginin ilan edilmeden 6nce Filistin
topraklarinin yiizde 6 ve niifusun yiizde 31'ini olusturmaktadir. Diinya
Yahudilerin Filistin topraklarina yerlesmeleri igin sémiirge devletleri,
Siyonistlerin kampanyalar1 ve Siyonist cetelerin miidahaleleri ve baskilariyla
Filistin halkimin ylizde 57 sini Filistin topraklarinda siiriildiikleri ve Filistin
topraklarinin yiizde 77’sini kontrolunu ele gecirdigi ifade edilmistir. 1967’de
Filistin’in gevresindeki Arap topraklarinin yani sira Bat1 Seria, Gazze Seridi ve
Kudiis de dahil olmak iizere Filistin’in geri kalanim isgal ettigi ve 500’den fazla
Filistin kdyiiyle kasabasini yok edilmesi ve Filistinlilere kars1 onlarca katliam
gerceklestirdi ifade edilmistir.

2. Filistin halkinin yasadig1 her tiirlii baski, adaletsizlige, temel haklarinin gasp
edilmesine ve apartheid politikalarina maruz kaldig1 ifade edilmistir. Gazze
Seridi, 2007°den bu yanadiinyanin en biiyikk acik hava hapishanesine
doniistiiren 17 yillik bogucu bir abluka yasadig: ifade edilmistir. Gazze halki
2018’de da israil ablukasini, sefalet icindeki insani kosullarini bariscil bir sekilde
protesto etmek ve geri doniis haklarini talep etmek iizere Biiyiik "Doniis
Yiiriiyiisii" gosterilerini baslattig1 ifade edilmistir. Ancak israil isgal giicleri bu
protestolara acimasiz bir giicle karsilik vermis ve birkag ay icinde 360 Filistinli
oldiiriilmiis, 5 binden fazlasi cocuk olmak tizere 19 bin kisi de yaralandigi ifade
edilmistir.

3. Hamas, ABD ydnetimi, Israil isgalinin Filistinli sivillere yonelik katliamlarina ve
Gazze Seridi'ne yonelik acimasiz saldirisina mali ve askeri destek saglamis ve
ABD yetkilileri hala israil isgal giiclerinin Gazze'de isledigi toplu katliamlar
gormezden gelmeye devam etigini ifade edilmistir.

4. israil'in ihlalleri ve vahsetini, Uluslararasi Af Orgiitii ve Insan Haklar1 izleme
Orgiitii de dahil bir¢ok BM kurulusu ve uluslararasi insan haklari grubu hatta
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fsrailli insan haklar1 gruplari da belgelemis ve bu raporlar ve tanikliklar
gdrmezden gelinmis ve Israil isgali heniiz sorumlu tutulmadigi ifade edilmistir.

5. BM’nin son 75 yilda Filistin halki lehine 900’den fazla karar ¢ikarmis olmasina
ragmen "[srail" bu kararlarin hicbirine uymay1 reddettigi ve ABD vetosu,
"srail'in" politikalarina ve ihlallerine yénelik herhangi bir kinamay1 énlemek
icin BM Giivenlik Konseyi'nde her zaman hazir bulundugu ifade edilmistir. Bu
nedenle ABD ve diger batih iilkeleri israil isgalinin isledigi suclara ve Filistin
halkinin gektigi acilarin devam etmesinde sug ortagiolarak gordigi ifade
edilmistir.

6. "Bariscil ¢dziim siireci"ne gelince... 1993'te Filistin Kurtulus Orgiitii'yle (FKO)
imzalanan Oslo Anlasmalari, Bati Seria ve Gazze Seridi’nde bagimsiz bir Filistin
devletinin kurulmasini 6ngdrmesine ragmen "Israil", isgal altindaki Bat1 Seria ve
Kudiis'te genis ¢apli bir yerlesim birimleri insa etme ve Filistin topraklarinin
Yahudilestirilmesi kampanyasiyla Filistin devletinin kurulmasma yo6nelik her
tirlii olasihgr sistematik olarak yok ettigi ifade edilmistir. Baris siirecinin
destekgileri 30 yil sonra bir ¢ikmaza girdiklerini ve bu siirecin Filistin halki
tizerinde yikici sonuglari oldugunu anladiklar: ifade edilmistir.

7. 75 yillik acimasiz isgal ve zulmiin ardindan, kurtulus ve halkimizin geri déntist
icin yapilan tiim girisimlerin basarisiz olmasimin yani sira sgziim ona barig
stirecinin feci sonuglarindan sonra diinya Filistin halkindan asagidakilere
karsilik olarak ne yapmasini bekliyordu? Hamas bu soruyu yneltmistir.

ilistin halkini, topraklarini, haklarinmi ve kutsallarini savunmak ve inisiyatif almak

icin El Aksa Tufani Hareketini gergeklestirmistir. Hamas, yukaridaki maddelerdeki ifade
edilenlerden hareketle, 7 Ekim’deki Aksa Tufani Operasyonu, israil’in Filistin halkina ve
davasina yonelik tim komplolarina kars1 koymak icin gerekli bir adim ve normal bir
yanitti. Bu, srail isgalinden kurtulma, Filistinlilerin haklarini geri alma ve diinyadaki
tiim halklarin yaptig1 gibi kurtulus ve bagimsizlik yolunda savunma amagli bir eylem
oldugunu ifade etmistir (Mepanews, 2024). Hamas yukarida ifade edilen raporun
maddelerini agiklayarak neden El Aksa Tufani Harekatini baslattigini biitiin diinyaya
duyurmustur.

2. 7 Ekim Gazze-israil Savas1 ve insani Yardimlarla Sosyal Hizmet

7 Ekim Gazze-israil savasinda ekonomik askeri anlamda daha gelismis olan srail,
Gazze halkinin yerlesim yerlerini, kamu binalarini, hastaneleri, okullar1 ve
ibadethaneleri bombalamaktadir. israil, kadin, cocuk ve yash demeden Gazzeleriler
oldiirmekte sag kalanlarada ambargo uygulayip insani yardimlan kisitlamaktadir,
Birlesmis Milletlerin agikladigi veriler Gazze halkinin nasil zor durumda kaldiklarinm
gdzler dniine sermektedir.,

BM, iki hafta boyunca Gazze'nin kuzeyine hi¢ gida tedarigi saglanmadigini ve
bdlgede bulunan 400 bin kisinin temel ihtiyag eksigi ¢ektigini acikladi.

OCHA, yardim eksiginin yol a¢tig1 sonuglari s6yle siraladi:

o Niifusun yiizde 96’s1 (2,15 milyon kisi) yiiksek derecede akut gida giivensizligi ile

karsi karsiya kaldigi ifade edilmistir.
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o Niifusun ylizde 22’si (495 bin kisi) asir1 agiklik ve agliktan dlmeye yol agabilecek

derecede vahim akut gida giivensizligi ile karsi karsiya kaldig1 ifade edilmistir.

o 2024’te 50 binden fazla cocuk akut yetersiz beslenme yiiziinden tedaviye muhtag

hale geldigi ifade edilmistir (BBC, 2024).

Uluslararas: olarak insani yardimlar, savas gibi agir insani yikimlarin yasandig
bolgelerde gerceklestirilirken birgok zorluk yasanmaktadir. 7 Ekim savasinda Gazze’ye
diinya devletleri, kurum ve kuruluslar tarafindan BM is birliginde insan yardim
yapilmaya ¢alisilmaktadir. Ancak Israil insani yardimlari engellemektedir sinirh sayida
yardimlar1 ge¢mesine izin vermektedir. Bu yardimlar Gazze halki igin yeterli
olmamaktadir.

Anadolu Ajansinin istatistiklerine gére (07.12.2024) israil, 7 Ekim’deki saldirilarda
1200 Israillinin 8ldiigiinii, 5 bin 132 kisinin de yaralandigini agikladu. israil’in 7 Ekim’den
bu yana Gazze Seridi'ne diizenledigi saldirilarda yaklasik 17 bin 492’si ¢ocuk, 11 bin
979'u kadin olmak {izere 44 bin 664 Filistinli 6ldii, 105 bin 250 kisi yaralandi. Enkaz
altinda halen binlerce 6lii oldugu bildirilirken, israil'in Gazze halkin sigindig1 hastane
ve egitim kurumlar1 hedef alinarak sivilleri ve altyapi da tahrip ettigi ifade edilmistir.

Ulkelerin ve bélgelerin gelir zenginlikleri ve fakirlikleri noktasinda gelirlerin derin
esitsizlikleri bulunmasi insani krizlerin olusmasina neden olmaktadir. Ayrica insanlara
verilen hizmetlerin farkhliklari, kendini gerceklestirme olanaklarina kadar birgok
agidan farklhiliklar bulunmaktadir. Gelismis ve ekonomik agidan zengin olan Ulkelerdeki
insanlarin beslenme barinma yani yiyecekler, giyecekler ve dayanikli titketim mallars,
zevklerin  degismesi, yeninin alinmak istenmesi gibi kisisel tercihlerin
farklilagsmasindan dolay: titketim artmaktadir. Ama gelismemis olan ve geliri az olan
tilkelerde beslenme icin gerekli olan; su, yiyeceklerin ve giyecek, barinma gibi en temel
ihtiyaclarin karsilanmamasi dolasiyla insani yardimlara ihtiya¢ duyan kisi sayis1 da
giderek artmaktadir (Ceren, 2021, s. 292).

insani lojistik, bir afet ydnetim sisteminin hazirlik ve miidahale asamalariyla
ilgilenen bir lojistik dali olarak tanimlanmaktadir. Mallarin ve malzemelerin ve ilgili
bilgilerin, savunmasiz insanlarin acilarini hafifletmek amaciyla, kaynak noktasindan
varis noktasina kadar verimli, maliyet etkin akisin1 ve depolanmasini planlama,
uygulama ve kontrol etme siireci olarak ifade edilmektedir. Islev, hazirlik, planlama,
tedarik, tasima, depolama, izleme ve takip etme ve giimriik islemleri dahil olmak tizere
bir dizi faaliyeti kapsar Insani yardim lojistigi, yardim operasyonlarinin ve
programlarinin etkinligi ve hiz1 agisindan hayati dneme sahip oldugu ifade edilmistir
(Nikbakhsh & Farahani, 2011).

Insani yardim,; cesitli afetler sonucu yardima muhtag konuma gelmis kisilere vicdani
sorumluluk geregi yapilan yardimlari icermektedir. Fertler, farkli dénemlerde birtakim
afetler veya krizler sebebiyle zorluklar yasayabilmekte ve hayatta kalabilmek icin
insani yardima ihtiya¢ duymaktadir. Devlet ydnetimlerinin boylesi durumlarda
herhangi bir sorunun iistesinden gelememesi sonucu zor durumdaki insanlar diger
kurum ve kuruluglar tarafindan dis yardim saglanabilmektedir. insani yardim
yapilirken, din, dil ve irk gézetmeksizin gerceklestirilmesinden dolayi, herhangi bir
ayrim gozetilmedigini vurgulayan bir olgu olarak éne ¢ikmaktadir. insani yardimin
insani boyutu, diinyanin herhangi bir yerinde yardima muhtag insanlara nereden
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oldugu fark etmeksizin herhangi bir yerden yardim edilmesini ifade etmektedir
(Kizilay, 2021, s. 190).

Sosyal Hizmet, sosyal deZisim ve gelisimi, sosyal uyumu ve insanlarin
gliclendirilmesini ve 6zgiirlesmesini destekleyen uygulama temelli bir meslek ve
akademik bir disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, kolektif sorumluluk ve ¢esitlilige
saygl ilkeleri sosyal ¢alismanin merkezinde yer alir. Sosyal ¢alisma, sosyal bilimler,
beseri bilimler ve yerel bilgiler teorileriyle desteklenen sosyal calisma, yasam
zorluklarini ele almak ve refahi artirmak icin insanlar1 ve yapilar1 dahil etmektedir
(IFSW, 2014). Sosyal hizmetin tanimindan anlasilacag {izere, savas gibi biiyiik insani
krizlerin yasandigi durumlarda insanlarin giiclendirilmesini, gelisimi ve sosyal
uyumunun devam etmesini yani iyilik hallerinin korunmasini saglanmaktadir.

Savas durumunu yasayan insanlar icin sosyal hizmet disiplini insani olan biitiin
uygulamalar1 yaparak insanligin devamliligi ve sosyal refahi igin ¢alismaktadir. Sosyal
hizmet disiplini dezavantajli olan biitiin durumlarda insanlara ve canlilara zarar veren
ve refahini tehdit eden durumlarda iyilik hallerini korumak igin uygulamalar
gelistirmektedir. Savasta insanlar ve canlilar i¢in dezavantajli bir durum oldugu i¢in
sosyal hizmet disiplinin alanina giren bir olgudur. Savas ve sosyal hizmet paradigmasi
sosyal hizmetin temelleri 1s18inda fizyolojik ihtiyaclarin yani insani yardimlarin
saglanmasi, hak temelli bir yaklasim oldugu i¢in insani haklarin korunmasi ve savas
magduru canlilarin uluslararasit hukukta da temsil edilmesi gibi bircok durumda insani
savunuculuk yapmaktadir.

Sonug ve Oneriler

7 Ekim 2023’ten beri Gazze'nin Israil tarafindan katliam boyutundaki isgali diinyanin
gbzii niinde gerceklestirilmektedir. Ayrica Israil 2007 yilindan itibaren Gazze'yi abluka
altina almistir. Bu ablukada yukarida bahsettigimiz gibi Gazze’ye giris yapacak her tiirlii
malzeme ve elektrik, su gibi elzem olan iiriinler bile Israil'in denetiminde verilmektedir.
Gazze halkinin yasadigi bu ambargo agik hapishane olarak isimlendirilmektedir.
Ambargoyla birlikte 7 Ekim’'den beri yasanan savasin etkisiyle Gazze halki ciddi
anlamda aglik ve barinma sorunu yagamaktadir. Savas oldugu andan itibaren devletler,
kurum ve kuruluslar insani yardimlar yaparak Gazze’ye yardim etmektedir. Ama israil
yapilan bu insani yardimlar: bile denetleyerek sinirli olarak Gazze'ye gegisine izin
vermektedir. Israil’in insani yardimlar kisitlamasi Gazze halkinin akut seviyede aglik
ve yoksulluk yasamasina neden olmaktadir. Bununla birlikte israil, kadin ¢ocuk ve yash
demeden Gazze halkini diinyanin gézii éniinde katletmektedir. Daha biiyiik bir insani
kriz yasanmadan uluslararasi hukuk ve insan haklari beyannamesine gore Israil; yaptig
katliami, soykirimi ve isgali acilen durdurmasi ve ateskes yapmasi gerekmektedir.
Ayrica insani yardimlara yaptigi miidahalelere son vererek Gazze halkinin fizyolojik
ihtiyaclarinin karsilanmasinin yolunu agmalidir.

Sosyal hizmet disiplini her ferdin yasamsal alanindan yesil alan hakkina kadar her
dezavantajli durumunu iyilik ve hak temelli yaklasimlarla gerekli olan biitiin
uygulamalar1 diger disiplin ve kurumlarla is birligi yaparak her ferdin iyilik alanin
glizellestirmektedir. Bundan dolay1 savas gibi yikici etkisi olan insani krizlerde sosyal
hizmet disiplini insanlarin varlklarini, ihtiyaglarimi ve onurlarimi koruyarak
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miidahaleler yapmaktadir. Bu temelde sosyal hizmet ve savas paradigmas: ifade etmek
icin 7 Ekim 2023’ten beri Gazze halkinin yasadigi savasin getirdigi zorluklardan dolay1
yapilan insani yardimlara deginilerek sosyal hizmet disiplini agisindan savag
durumunda olan her fert i¢in birkag ¢dziim 6nerileri asagida belirtilmistir.

o

Sosyal hizmet disiplini savas durumunda olan iilke veya bélgelerdeki siviller igin
yerel ve uluslararasi kurumlarla is birligi yaparak insam yardimlarin ulasmasi
icin gerekli olan biitiin ihtiyaglar ve gériismelere yaparak en yakin zamanda
hicbir ferdin aglik ve yoksulluk ya da saglik alaninda ge¢ miidahale olmamas: igin
gerekli olan miidahaleleri yapmalidir. Ozellikte beslenme ve barinmalarini
karsilamalari gerekmektedir.

Sivillere, saglik ve giivenliklerini saglamak icin gerekli olan hizmetleri
gerceklestirmek icin yerel ve uluslararasi goriismeler yaparak saglik hizmetleri
ve giivenlikleri saglanmalidir. Seyyar hastaneler kurulmalidir.

Savas durumunu yasayan sivillerin savas ortamindan uluslararasi kurumlarla is
birligi yaparak uzaklasmalarim saglayip gerekli olan sosyal-psiko destegin
verilmesini saglamalidir. Arabuluculuk ilkesini gerceklestirmelidir.

Savas gibi yikici durum yasayan her fert bircok maddi ve manevi zararlar
yasamaktadir ve egitimden mahrum kalmaktadirlar sosyal hizmet disiplini bu
olumsuz durumun giderilmesi i¢inde miidahaleler yapmalidir. Her ferdin egitim
almast icin gerekli techizatin teminini saglamalidir.

Savas gibi yikici durum yasayan fertler igin sosyal hizmet disiplini ilk insam
miidahaleyi yaparak, 6zellikle sivillerin yasamsal alanlarini koruyarak fizyolojik
ihtiyaclarin1  karsilamahlardir. Yani insani lojistik asamalarin saghkh
gerceklesmesi ve bu liriinlerin yerlerine ulasmasi i¢in miidahaleler ve denetleme
yapmalidir.
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Food and Culture in the February 6, 2023 Earthquakes: The Turkish Red
Crescent's Approach

Yesim ARSLANOGLU*

Ozet

Afet yonetimi ve insani yardim siireglerinde kiiltiirel duyarlilhigin ve yerel degerlere
sayginin vazgecilmez bir gereklilik oldugu bilinen bir gercektir. 6 Subat 2023 tarihinde
Tiirkiye'yi derinden sarsan depremler sonrasinda, Tiirk Kizilay, afet bolgelerinde
yuriittigi beslenme hizmetleriyle yalmizca afetzedelerin fizyolojik ihtiyaglarini
karsilamakla kalmamus, ayn1 zamanda yerel yemek kiiltiirtine duydugu derin saygiy: ve
insana verdigi 6nemi somut bir bigimde gostermistir. Tiirk Kizilay'in, afet bolgelerinde
sundugu gida yardimlarinin yerel halkin kiiltiirel aliskanliklariyla uyumlu bir sekilde
planlanmasi, bu yardimlarin etkinligini ve kabuliint artirmis, yardimlarin daha giigli
bir toplumsal bag ve aidiyet olusturmasina olanak saglamistir. Ornegin, Hatay’da
somun ekmek yerine yerel halkin damak tadina uygun olarak lavas ekmegi sunulmasi
veya Gaziantep'te ydresel nohut yemeklerinin meniiye dahil edilmesi gibi uygulamalar,
Tiirk Kizilay'in afet yardim stratejilerinde kiiltiirel hassasiyetin ve insana verilen
degerin 6n planda oldugunu gésteren somut Srneklerdir. Afet dénemlerinde sunulan
gida, yalnizca fiziksel bir ihtiya¢ olmanin Stesine gegmekte, ayni zamanda toplumsal
baglar giiclendiren, kiiltiirel kimligi pekistiren bir arag olarak islev gérmektedir. Tiirk
Kizilay, afet bdlgesinde yerel ve geleneksel yemeklerin korunmasini tesvik ederek,
kiiltiirel mirasin siirekliligini saglamis, toplumsal dayanismay1 ve afet sonrasi toplumsal
uyumu giiclendirmistir. Bu baglamda, kiiltiirel duyarhlikla yapilan insani yardim
calismalari, yerel halkin yardimlarin gerekliligi ve etkinligi konusunda yiiksek bir
memnuniyet duymasini saglamis ve afet sonrasi sosyal ve psikolojik iyilesme
slireglerine olumlu etkilerde bulunmustur. Tiirk Kizilay'in afet yonetimindeki kiiltiirel
duyarlihiga dayali insani yardim stratejileri sadece fizyolojik ihtiyaglarin
karsilanmasiyla sinirh kalmamis, ayn1 zamanda insan onuruna saygi ve kiiltiirel mirasa
baghlikla sekillenmistir. Bu yaklasim, diger insani yardim kuruluslar: igin 6rnek teskil
edebilecek bir model sunmakta olup, afet yardimlarinda kiiltiirel baglamm géz ard
edilemeyecek derecede 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, Tiirk
Kizilay'in insani yardim stratejileri, afet donemlerinde kiiltiirel duyarhiligi géz ardi
etmeyen bir model olarak, diger kuruluslar i¢in de rehber niteligi tasimaktadir.
Anahtar Kelimeler: Tiirk Kizilay, Yemek Kiiltiirii, Afet Yonetimi, insani Yardim

Tiirk Kizilay, Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii, ORCID: 0009-0008-4326-8417. Ankara,
ysmarss@hotmail.com
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Abstract

It is a known fact that cultural sensitivity and respect for local values are indispensable
requirements in disaster management and humanitarian aid processes. Following the
earthquakes that deeply shook Turkey on February 6, 2023, the Turkish Red Crescent
not only met the physiological needs of disaster victims with the nutrition services it
provided in disaster areas, but also concretely demonstrated its deep respect for local
food culture and the importance it attaches to people. Planning the food aid provided
by the Turkish Red Crescent in disaster areas in line with the cultural habits of the local
people has increased the effectiveness and acceptance of this aid, and has enabled the
aid to create a stronger social bond and sense of belonging. For example, offering lavash
bread instead of loaf bread in Hatay, which suits the taste of the local people, or includ-
ing local chickpea dishes in the menu in Gaziantep are concrete examples that show
that cultural sensitivity and the value given to people are at the forefront in the Turkish
Red Crescent’s disaster aid strategies. Food provided during disasters goes beyond be-
ing a mere physical need, and also functions as a tool that strengthens social ties and
reinforces cultural identity. By encouraging the preservation of local and traditional
dishes in disaster areas, the Turkish Red Crescent has ensured the continuity of cultural
heritage, strengthened social solidarity and post-disaster social harmony. In this con-
text, humanitarian aid efforts carried out with cultural sensitivity have ensured a high
level of satisfaction among local people regarding the necessity and effectiveness of aid,
and have had positive effects on post-disaster social and psychological recovery pro-
cesses. The Turkish Red Crescent’s humanitarian aid strategies based on cultural sensi-
tivity in disaster management have not been limited to meeting only physiological
needs, but have also been shaped by respect for human dignity and commitment to
cultural heritage. This approach provides a model that can serve as an example for
other humanitarian aid organizations, and demonstrates that the cultural context is of
utmost importance in disaster aid. In this context, the Turkish Red Crescent’s humani-
tarian aid strategies serve as a guide for other organizations as a model that does not
ignore cultural sensitivity during disasters.

Keywords: Turkish Red Crescent, Food culture, Disaster management, Humanitarian

aid

Giris

Yiyecek, bir toplulugun paylastigi kiltiirel ve sosyal tarihin somutlagmis bir
hatirasini tasir. Bu nedenle, insanlar, gelenekler ve kiiltiirler diinyanin dért bir yanina
goc ederken, yiyecek de onlarla birlikte hareket eder (Seremetakis, 1994). Belirli bir
sekilde yemek yeme aliskanhigi, bir kiiltiirtin zevklerini ve iliskilerini muhafaza
etmenin, tartismanin ya da terk etmenin bir yolu haline gelir ve béylece o kiiltiiriin
gegerliligini ya da devamliligini belirleme islevi goriir (Grgic ve Héglund, 2024). Yemek,
insanin sadece fizyolojik ihtiyaglarini karsilayan bir unsur olmanin Stesinde, toplumsal
davranislari sekillendiren ve kiiltiirel kimligin insasinda kritik rol oynayan bir olgudur
(Besirli, 2010).

Cografi bolgelere 6zgii iklim ve doga kosullari, bu bélgelerde yetisen sebze, meyve
ve tahillar ile birlikte bolgede yasayan hayvanlarin gesitliligi, bir toplumun yemek
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kiiltiiriintin temelini olusturur. Bu unsurlar, yoresel yemekler olarak adlandirdigimiz
ve topluluklarin kimliklerini yansitan zengin bir kiiltlirel mirasin ortaya ¢ikmasina
olanak tanir. Afet dénemlerinde, topluluklarin bu kiltiirel mirasla olan baglarini
stirdiirebilmeleri, psikolojik ve sosyal iyilesme siireclerinde 6nemli bir destek unsuru
haline gelir (Grosz, 1994). Bu baglamda, afet bélgelerinde gerceklestirilen beslenme
hizmetlerinin yalmzca fizyolojik ihtiyaglar1 karsilamaktan &te, yerel halkin beslenme
aligkanliklarina ve yemek kiiltiiriine duyulan saygiyla sunulmasi biiyiik bir 6nem tasr.
insan kiiltiiriine, beslenme aligkanliklarina ve yemek-kiiltiir iliskisine gosterilen bu
dzen, insana verilen degerin de bir yansimasidir.

Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP)'nda Tiirkiye'de bir afet meydana geldiginde
beslenme hizmetinin saglanmasina yonelik hiikiimler yer almaktadir. Hem ulusal hem de
yerel diizeyde bir miidahale organizasyon sistemi kurulmasina y6nelik karar 2014 yilinda
Tiirkiye Afet Miidahale Plani 18.12.2013 tarih ve 28855 say1li Afet ve Acil Durum Miidahale
Hizmetleri Y6netmeliginde yaymlanmistir (T.C. Resmi Gazete, 2013). S6z konusu plana
gore Tirk Kizilay’a Ulusal Beslenme Hizmet Grubu sorumlulugu Tiirk Kizilay Teskilat
Yonetmeligi'nin 8. Maddesi hiikiimlerine gore verilmistir. Bu kapsamda Tiirk Kizilay,
afetzedelere ydnelik beslenme hizmetlerinin planlanmasi ve sunumu ile beslenme
hizmeti verecek tiim paydaslarin kamu, &zel ve sivil toplum kuruluglar1 (STK’lar) ile
koordinasyonundan sorumludur (T.C. Resmi Gazete, 2014). Her tiirlii afet, acil durum ve
kriz aninda, Tiirk Kizilay, afetzedelerin temel ihtiyaclarim karsilamay: hedeflemekte ve
bu ihtiyaglarin basinda beslenme hizmeti gelmektedir. Bu kapsamda, 2017 yilinda, yerel
diizeyde acil durum ve afet yonetimi siireclerini daha etkin bir sekilde yénetmek amaciyla
Beslenme Hizmet Grubu Operasyon Planlari olusturulmustur (Amagai ve ark., 2014). Bu
planlar, Tirk Kizilay'in kriz durumlarinda hizli ve etkili bir sekilde hareket ederek, gida
glivenligini saglamasim ve afetzedelere beslenme hizmeti sunmasii miimkiin
kilmaktadir.

Afet durumlarinda beslenme hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in Tiirk
Kizilay Beslenme Hizmet Modeli kapsaminda, sicak yemek servisi i¢cin menii 6rnekleri
ve gramaj cetvelleri hazirlanmistir. Menii planlamasinda, afetten etkilenen gruplarin
beslenme kiiltiirdi, aliskanliklar: ve geleneksel gidalar1 géz 6niinde bulundurulmakta;
bu dogrultuda, yeterli, dengeli ve saglikli beslenmeyi saglayan meniiler
olusturulmaktadir (Tiirk Kizilay, Tiirk Kizilay Beslenme Hizmetleri Kilavuzu. Ankara,
2017).

Ayrica, bu siirecte Tiirk Kizilay, hassas gruplarin ihtiyaglarina 6zel 6nem vererek,
besin dagitiminda kiiltiirel ve yerel hassasiyetleri de gozetmektedir. Bu sekilde, Tiirk
Kizilay, afet miidahale calismalarinda yalnizca fizyolojik ihtiyaglari karsilamanin
Stesine gecerek, toplumun kiiltiirel degerlerini ve insan onurunu korumaya yénelik bir
yaklasim benimsemektedir.

Bu ¢alismanin amaci, 6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye’de meydana gelen Mw: 7.7 ve
Mw: 7.6 (AFAD, 2023) biiyiikliigiindeki depremlerin ardindan Tirk Kizilay'inin afet
bolgelerinde uyguladigi beslenme hizmeti stratejilerini incelemektir. Calismada, bu
stratejilerin yerel yemek kiiltiiriinii koruma, topluluklarin kiiltiirel miraslarina saygi
gosterme ve insana verilen degeri 6n planda tutma agisindan nasil bir rol oynadig: analiz
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edilecektir. Amag, afet dénemlerinde yerel ve geleneksel tatlarin korunmasmin hem
bireysel hem de toplumsal iyilesme siireclerine olan olumlu etkilerini ortaya koymaktir.

1. Yontem

Bu calisma, 6 Subat 2023 tarihinde Pazarcik ve Elbistan (Kahramanmaras) merkezli
Mw: 7.7 ve Mw: 7.6 bilyiikligiindeki depremler nedeniyle Kahramanmaras basta olmak
lizere Hatay, Gaziantep, Malatya, Diyarbakir, Kilis, Sanliurfa, Adiyaman, Osmaniye,
Adana ve Elazig illerinde ilan edilen olaganiistii hal kapsaminda afetzedelerin beslenme
hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeylerini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Veriler,
10-27 Temmuz 2023 tarihleri arasinda 11 ilde Tiirk Kizilay ve Uluslararas: Kizilhag ve
Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC) is birligiyle gerceklestirilen yiiz yiize anketler
yoluyla toplanmustir. Arastirma kapsaminda, toplam 1.555 afetzede ile goriisiilmiistiir.
Arastirmada, demografik bilgiler toplamak amaciyla katilimcilara cinsiyet, yas, uyruk ve
mevcut ikamet yerleri sorular1 yoneltilmistir. Bu arastirmanin veri toplama yéntemi,
coklu perspektifleri kapsayan ve katilimci gruplarin farkhi deneyimlerini yansitan bir
anket calismasim icermektedir. Anket uygulanirken katilimcilarin tamamina anketin
amaci, 6nemi, bilimsel yoni tizerinde agiklama yapilmis ve anket sonuglarmin gizli
kalacag1 yoniinde katilimcilara giiven verilmistir. Arastirmada anket ile veri toplama
yontemi kullanilmistir. Bu arastirma, anketin uygulama alanlarindaki katilimer sayisinin
sinirlt olmasindan dolay1 bu durum genel bir degerlendirme yapmay: kisitlayabilir.
Ayrica, afetzedelerin duygusal durumlar1 ve yasadiklari travma, anket sonuglarim
etkileyebilir ve bu durum, elde edilen verilerin yorumlanmasi konusunda degiskenlik
gosterebilir. Bu arastirmaruin etik yonii katilimcilarin haklarina saygi gosterilmesi,
dogruluk ve diriistliik ilkesine bagh kalinmasi, gizliligin korunmasi ve olasi zararlarin en
aza indirilmesi lzerine odaklanilmistir. Katilimcilarin goniilli katihmini saglayarak
kararlarina saygi gosterilmis bilgilendirilmis onam alarak etik standartlara uyulmustur.
Anketin gizli ve anonim sekilde uygulanmasi ile katilmcilarin kisisel bilgileri
korunmustur. Ayrica, katilimcilara arastirma hakkinda net bir sekilde bilgi verilmis ve
katilimlari konusunda 6zgiir iradeleriyle karar vermeleri desteklenmistir. Arastirmanin
amaci ve potansiyel sonuglari katiimcilara anlatilmis herhangi bir baski altinda
hissetmeden agik iletisim saglanmistir.

2. Bulgular

Bu ¢alisma, 10-27 Temmuz 2023 tarihleri arasinda depremden etkilenen 11 ilde
(Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras, Adana, Gaziantep, Kilis, Osmaniye, Diyarbakir,
Malatya, Elaz1§ ve Sanhurfa) 1.555 afetzede ile gerceklestirilen anketler sonucu elde
edilen verileri analiz etmektedir.
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Grafik 2. Beslenme Hizmetinden Memnuniyet Orani
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Calismanin temel bulgularindan biri, deprem bélgesinde gerceklestirilen beslenme
hizmetlerinin genis bir kesim tarafindan olumlu karsilandigim ortaya koymaktadir.
Anket sonuglarina gore, beslenme yardimlarindan faydalanma oram %86 olup, bu
yardimlardan genel memnuniyet orani %78 olarak belirlenmistir.

) illere Gére Genel Memnuniyet

80% 79% 79%

M Agrr hasarh

20% Orta hasarl

10% W Az hasarl

Adiyaman, Hatay, Adana, Gaziantep, Kilis, Diyarbakir, Malatya, Sanlurfa
Kahramanmarag Osmaniye

Grafik 3. illere Gére Memnuniyet Oranlari

Memnuniyet oranlari iller bazinda analiz edildiginde, agir hasarli Adiyaman, Hatay
ve Kahramanmaras illerinde memnuniyet orani %80, orta hasarli Adana, Gaziantep,
Kilis ve Osmaniye illerinde %79, az hasarli Diyarbakir, Malatya ve Sanlurfa illerinde ise
%79 olarak tespit edilmistir.

3. Tartigsma

Bu calisma, sadece fizyolojik ihtiyaglari karsilamanin 6tesinde, kiiltiirel mirasi
koruma ve toplumsal dayanismay: giiclendirme konusundaki taahhiidiinii acik¢a ortaya
koymaktadir. Ozellikle, Hatay’da somun ekmek yerine lavas ekmegin tercih edilmesi ve
Gaziantep’te yo6resel nohut yemeklerinin sunulmasi, Tiirk Kizilay'imin kiiltiirel
degerlere olan bagliligini ve yerel halkin yemek kiiltiiriine saygisini gézler dniine
sermektedir. Bu baglamda, Tiirk Kizilay'min uyguladigi beslenme stratejileri, afet
bolgesindeki topluluklarin kiiltiirel kimliklerini ve sosyal baghliklarini siirdiirmelerine
olanak saglamaktadir. Yemeklerin yerel ve geleneksel bicimde sunulmasi, afet
magdurlarinin psikolojik iyilik halleri {izerinde olumlu bir etki yaratmakta ve kiiltiirel
baglarini koruma cabalarini desteklemektedir. Ancak, ¢alismanin bazi simirlamalar
bulunmaktadir. Verilerin sadece belirli illerden toplanmis olmasi ve yalnizca yiiz ylize
anketlerin kullanmilmis olmasi, bulgularin genellenebilirligini sinirlamaktadir. Gelecek
arastirmalar, farkli afet tiirlerinde ve ¢esitli cografi bolgelerde benzer calismalar
yaparak, kiiltiirel duyarliligin etkilerini daha genis bir baglamda incelemelidir. Ayrica,
nitel veri toplama yontemlerinin (rnegin, derinlemesine miilakatlar) dahil edilmesi,
daha kapsamli ve derinlemesine bir anlayis saglayabilir. Bu, kiiltiirel duyarhligin ve

yerel degerlere sayginin insani yardim siireglerindeki roliinii daha iyi anlamamiza
katkida bulunabilir.
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Sonug¢

Afet bolgesinde gdrev yapmis bir Tiirk Kizilay personeli olarak, Hatay Mustafa
Kemal Universitesi MKU Merkez Kampiisiinde yemek ve meniileri gézlemleme firsatim
olmustur. Bu siirecte, halkin yemek kiiltiiriine biyiik bir 6nem verildigi ve bu
dogrultuda meniilerin hazirlandigi acikga goriilmiistiir. Yenmedigi ya da tercih
edilmedigi gozlemlenen yemekler meniilerden ¢ikarilarak, bdlgenin yoresel
yemeklerine yer verilmistir. Ozellikle bol baharatli, kimyonlu ve salgasi yogun
yemekler, hatta miimkiinse etli yemekler sunulmustur. Hatay gibi gastronomi kiiltiirii
acisindan tartigmasiz Snemli bir yerin, UNESCO yaratici sehirler agina gastronomi
kiiltiirti ile girmis olmasi, bu bolgedeki sosyo-kiiltiirel yap: ve yemek alisgkanliklarinin
incelenmesi ve gozlemlenmesinin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu
calisma, afet yonetimi ve insani yardim siireglerinde kiilttirel hassasiyetlerin dikkate
almmasinin ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Tiirk Kizilay'in bu yaklasimy,
insani yardim siireglerinde kiiltlirel duyarliligin ve yerel degerlere sayginin ne kadar
kritik olduguna verilen 6nemi géstermektedir. Kurumun 7 temel ilkesine bagl calistig
ve insan onuruna duydugu saygi, bu calismanin sonuglarinda belirgin bir sekilde
kendini gostermektedir. Afet bilgelerinde yerel ve geleneksel yemeklerin korunmasi,
topluluklarin kiiltiirel kimliklerinin ve sosyal dayamismalarinin giiclendirilmesine
onemli Slgiide katkida bulunmaktadir. Anket verilerinin derinlemesine analizi, Tiirk
Kizilay'in sundugu beslenme hizmetlerinden yiiksek bir memnuniyet orani sagladigini
ortaya koymaktadir. Faydalanicilarin %78'i saglanan hizmetten memnuniyetlerini ifade
etmis, bu da Tiirk Kizilay'in uyguladig stratejilerin ne kadar etkili oldugunu ve ihtiyag
sahiplerinin kiiltiirel degerlerine saygi gosterildigini dogrulamaktadir. Ayrica, afet
bélgelerindeki memnuniyet oranlarinin ayrintili incelenmesi, agir hasarli bolgelerdeki
yiiksek memnuniyet oranlarinin, Tirk Kizilay'n yerel yemek aliskanlhklarina ve
kiiltiirel degerlere duydugu 6zenle yakindan iliskili oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, Tiirk Kizilay’in kiiltiirel duyarhiligi ve insan onuruna saygisi, insani
yardim calismalarinda yerel ve geleneksel degerlerin korunmasmm ve
desteklenmesinin Snemini vurgulamaktadir. Bu yaklasim, yalnizca temel insani
ihtiyaglarin karsilanmasini degil, ayn1 zamanda kiilttirel mirasin siirdiiriilebilirligini ve
kriz sonrasi toplumsal dayanismanin giiglendirilmesini de saglamaktadir. Tiirk
Kizilay'in bu stratejisi, insani yardim alaninda ele alinmasi gereken 6rnek bir model
sunmakta ve afet yonetimi ile insani yardim siireclerinde kiiltiirel hassasiyetlerin goz
ardi edilmemesi gerektigini acikca ortaya koymaktadir,
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Teoride ve Pratikte insani Yardim adl bu calisma, insa-
ni yardim alanindaki teorik ve pratik ¢alismalarin kap-
samli bir derlemesi niteligindedir. 06-08 Aralik 2024
tarihlerinde Ankara Yildirim Beyazit Universitesi (AYBU)
Uluslararasi iliskiler ve Stratejik Arastirmalar Enstitiisii
(ULISA) ev sahipliginde diizenlenen sempozyum, Tiirk
Kizilay, AYBU Teknoloji Transfer Ofisi ve Tiran New York
Universitesi’nin ortak katkilariyla gergeklestirilmistir. Bu
kitap, insani yardimin ekonomi, siyaset, sosyoloji, psiko-
loji, saglik ve ilahiyat gibi ¢ok yonli boyutlarina isik tu-
tan bildirileri bir araya getirmektedir. Kitapta hem teorik
analizlere hem de saha uygulamalarina odaklanan galis-
malar yer almaktadir. icerigi, giiniimiizde karsilasilan in-
sani krizlerin ¢6zim igin 6nerilen yenilikgi yaklasimlar
ve insani yardimin stratejik boyutlarini ele almaktadir.
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