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The Principal-Agent Problem in Humanitarian Aid Activities
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Ozet

Asil-vekil sorunu sosyal teoride vekiletle yiriitiilen islemlerde ortaya ¢ikan yaygin bir
sorundur. Asil-vekil sorunu vekalet igeren bir islemde asilin maksimizasyon hedefleri
ile vekilin maksimizasyon hedeflerinin értiismemesini ifade eder. insani yardim,
bagiscilarin dogrudan muhtaglara yardimi maliyetli ve teknik bakimdan zor olacag icin
genellikle aracilar ya da vekiller tarafindan yiiriitiilmektedir. Insani yardim
bagiscilarinin bagis yaparken amagladiklari faydanin yardimin konusu, zamanu, yeri ve
niteligi bakimindan yerine getirilmesi énemlidir. Ornegin, asil-vekil probleminin bir
yansimasi olarak havaalani sendromu, yardimlarin ulagilmasi kolay (diisiik maliyetli)
ancak yer bakimindan bagisci amaglariyla drtiismeyen bir sekilde yerine getirilmesini
ifade eder. Bu yiizden insani yardim faaliyetlerinin asil-vekil problemi baglaminda
incelenmesi bagis miktarinin daralmamasi i¢in 6nemlidir. Bu baglamda bu c¢alisma
insani yardim faaliyetlerinde ortaya cikabilecek asil-vekil sorunlarini agiklamakta ve
olast sonuglar1 tartigmaktadir. Galisma bulgular1 ve Onerileri insani yardim
faaliyetlerinde karsilasilacak asil ve sorunlarimin minimize edilmesinde faydali olarak
insani yardim sektdrlerinde gdzlemlenebilecek potansiyel daralmalari 6nleyici rol
oynayacaktir.
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Abstract

The principal-agent problem is commonly encountered in social theory for transac-
tions carried out by an agent of principal entity. The principal-agent problem refers
to the misalighment between the principal’s maximization goals and the agent’s max-
imization goals in a transaction involving agency. Humanitarian aid is often carried
out by intermediaries or agents, as donors’ direct assistance to those in need would
be costly and technically difficult. For donors, which are the principals of humanitar-
ian aid action, the subject, timing, place, and quality of the aid are crucial for utility
maximization. For example, as a reflection of the principal-agent problem, the air-
port syndrome refers to the delivery of aid in a way that is easy to reach (low cost)
but does not coincide with the donor’s objectives in terms of the location of the aid.
Therefore, it is important to examine humanitarian aid activities in the context of
the principal-agent problem in order to prevent the amount of donations from
shrinking. In this context, this study explains principal-agent problems that may
arise in humanitarian aid activities and discusses possible consequences. The study
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findings and recommendations will be useful in minimizing the problems encoun-
tered in humanitarian aid activities and will play a role in preventing potential con-
tractions in the humanitarian aid sectors.

Keywords: Principal-Agent Problem, Humanitarian Aid, Donation, Airport Syndrome

Giris

Sosyoekonomik hayatta ¢ok sik ve yaygin bir sekilde basvurulan vekalet kurumu,
bir birey ya da tarafin belli bir sosyoekonomik islem ya da faaliyeti baska bir birey ya da
taraf adina yapmasinu icermektedir. Vekalete konu islemler; yapilmasi gereken bir is
veya islem, asil, vekil (araci ya da ajans) ve yazili ya da yazili olmayan bir sézlesmeden
olusmaktadir. islem maliyetleri, asimetrik bilgi, bilgi maliyetleri ve fiziki imkansizliklar
vekalete dayali islemlerin temel nedenleri arasindadir.

Vekaletle yiriittlen islemler, asil ve vekilin maksimizasyon beklentilerinin
uyusmamasl, sdzlesme sonrasi davranislarinin degismesi ve islem sonrasi ¢iktilarin asil
beklentilerini karsilamamasi gibi nedenlerle; literatiirde asil-vekil sorunu, vekalet
sorunu, ajans sorunu, sdzlesme ekonomisi ve moral tehlike gibi ¢alisma alanlarinin
ortaya ¢ikip gelismesine yol agmustir.

Insani yardim, vekaletle islemlerin yaygin olarak gerceklestirdigi alanlardan biridir.
Demir (2023), insani yardimda asil-vekil iliskisini asagidaki iliski cercevesinde
gostermistir:

Ihtiyag

Asil: Bagiser Vekil: Araci, ajans sahibi

(donér)

Sekil 1. insani yardimda asil-vekil (vekalet) iliskisi
Kaynak: Demir (2023)’ten izinle kullamlmustir.

Sekilde goriildiigii iizere insani yardim faaliyetlerinde asil bagiscidir, Bagisci, cogu
durumlarda insani yardim faaliyetini bizzat yiiriitemeyecegi icin insani yardimla
ugrasan kisi ve kurumlar1 vekil tayin edebilmektedir. Vekillerin yerine getirmesi
gereken islem ise bagisi, asil (bagisc1) adina ihtiyag sahiplerine ulastirmaktir. flk bakista
sorunsuz isleyecek bir mekanizma gibi gériinen bu ‘vekalet’ mekanizmasi bir¢ok sorunu
beraberinde getirebilmektedir. Ornegin, bagiscinin (asil) Afrika’da kendisi adina kurban
kesilmesi ya da kesilen bir kurbandan kendisine diisen kurban eti hissesinin Afrika’da
dagitilmas: igin bir yardim kurulusuna (vekil) yetki/vekalet verdigini distinelim.
Vekalet iceren bu islemde, asilin maksimizasyon hedefleri (kurbanin islami kurallara
uygun olmasi, islami usullerle kesilmesi, maliyetine gére en yiiksek miktar ve kalitede
et/ya da et miktar/kalitesine gére en diisiik maliyet, gercek ihtiya¢ sahiplerine
zamaninda insan onuruna yakisir bir sekilde dagitim vb.) ile vekilin maksimizasyon
hedeflerinin (yiiksek bagis miktari, yiiksek kurban hissesi, en diisiik maliyetle vekaletin
yerine getirilmesi, goriiniirliik, prestij vs.) ortiismesini engelleyebilecek ve vekilin
sahada karar almasini gerektiren bir dizi belirsizlik s6z konusudur. Kurban 6rneginde
asil tarafindan 6nceden bilinmesi ¢ok zor olup sézlesme metninde tanimlanmasi ve
takibi maliyetli olacak bu belirsizliklerden bazilar1 sunlardir: Afrika’nin biiyiik bir kita
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olusu ve yardimin tam olarak nerede (uzak bir kdy mii yoksa havaalanin etrafindaki bir
mahalle mi) yapilmas1 gerektigi, kurbanlik hayvanin 6zelliklerinin (6rn. yasi, cinsi,
kilosu) ne olacagi, tam olarak hangi &6zellikteki kisilere yardim yapilacagi; yardim
calisanlarinin yardim faaliyeti boyunca hangi sartlarda yasayacagi vb. Kurban
orneginde ¢ogaltilmasi miimkiin bu belirsizlikler ve bagis yapildiktan sonra insani
yardim kurulusunun davranis degisikligi manasindaki moral tehlike (moral hazard),
insani yardim faaliyetlerinde gézlemlenebilecek asil-vekil probleminin mikro sebepleri
arasindadir. Kurban digindaki yardim faaliyet alanlari da benzer mikro asil-vekil
problemi faktdrlerine sahiptir.

Bu baglamda bu c¢alisma insani yardim alaninda ortaya cikabilecek asil-vekil
(vekalet) sorunlarini incelemek amacindadir. Calisma, asla ¢ok zor sartlar altinda ve
kisitl imkéanlarla faaliyet yiiriiten insani yardim kurum ve kuruluslarini saibeli duruma
diisiirmek ya da insani yardim faaliyetlerini baltalamak amacini tasimamaktadir.
Aksine c¢alisma, ‘pozitif bir yaklasimla insani yardim bagis ve faaliyetlerinin
genislemesine yol acacak politika Onerilerine gétiirecek bir bilimsel bir inceleme
yapmay1 amaglamaktadir. Calisma; insani yardim faaliyetinin tarafi bagiscilar, insani
yardim kurum ve kuruluslari, insani yardima muhtag olanlar ve kamu politikasi
yapicilart icin davranig kaliplar1 ve yol haritasindan olusan politika onerileri
sunmaktadir.

Calisma su sekilde planlanmistir: Bir sonraki 2. Kisimda, insani yardim
faaliyetlerinde vekalet ve sézlesmeler aciklanacaktir. Kisim 3’te ilgili literatiiriin bir
ozeti sunulacaktir. Kisim 4’te politika Onerilerine yer verilirken Kisim 5 sonug ve
tartismalar i¢in ayrilmistir.

1. insani Yardim Faaliyetlerinde Vekalet ve Sézlesmeler

insani yardim faaliyetleri karsiliksiz transferler —seklindeki bagislarla
karsilanmaktadir. Insani yardim bagiscilarinin, bagislarinin kullanim bigimi ile alakali
belirli beklentilerinin olmasi muhtemeldir. Bu beklentilerin en 6nde geleni, yaptiklari
bagislarin ihtiyag sahiplerine ulasmasi ve muhtaglarin insani yardim ihtiyaglarinin insan
onuruna yarasir sekilde hafifletilmesinde kullanilmasidir. Ancak bu beklentinin
karsilanmast, aract yardim kuruluslar: tarafindan titiz ve hassas bir sekilde calisilmasim
gerektirmekte, bunun igin yeteri kadar idari ve operasyonel kaynagin kullanilmasini
gerektirmektedir.

1.1. Asimetrik Bilgi

insani yardimda vekélet mekanizmasinin nedenlerinden biri asimetrik bilgidir.
Bagisc1 asillarin insani yardim ihtiyacinin niteligi, zamanlamasi, mekani, miktar1 ve
gercek muhtaglarin kimler oldugu konusunda tam bilgi sahibi olduklarini beklemek
gercekgi degildir. Vekil yardim kurum ve kuruluslarinin, bu konularda uzmanlastiklar:
icin asil bagiscilardan daha fazla bilgiye sahip olduklar1 diistiniilmektedir.

1.2. Vekilin Etkinligi
Vekalet, maliyet minimizasyonu baglaminda bir islem veya isin en az kaynak
kullanilarak ve en diisiik maliyetle yapilmasina imkan taniyacag igin bir etkinlik
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unsurudur. Diger taraftan, insani yardim faaliyetlerinin vekil aracilarla yiiritiilmesi
daha etkin ve etkili olabilecektir. Vekil yardim kurum ve kuruluslari uzmanlasma
sonucu karsilastirmali avantaj elde etmis olabilirler ve asilin bagis1 ile yardimi
kendisinin yapmasina karsin ¢ok daha az bir kaynak kullanimi ile yardim faaliyetini
gerceklestirebilirler.

insani yardim bagislari ¢ogu zaman kampanyalarla toplanmakta ve bagisci ile
yardim kurulusu arasinda genellikle bir iletisim/etkilesim ve sbzlesme séz konusu
olmamaktadir. Dini bir mekanda ya da bir alisveris merkezinde bir hayir ya da insani
yardim kurumunun kumbaralari aracihii ile insani yardim amagl bagis topladigini
diisiinelim. Bu durumda bagis yapanlar (asil) ile bagisi yerine ulastirarak araci (vekil)
birbirini gérmemekte ve insani yardim faaliyeti igin herhangi bir sézlesme
yapilmamaktadir. Diger taraftan, ¢ogu durumda asilin vekilin bagisi ne sekilde
harcadiginin takip ve denetimi (monitoring) yapmasi s6z konusu olmamaktadir. Bu
durum, vekilin asil adina hareket ederken gevsek ve esnek davranmasini saglayacak
bazi kararlar1 alip uygulayabilmesine olanak tanimaktadir. insani yardim
faaliyetlerinde asil-vekil sorununa zemin hazirlayacak bu karar ve uygulamalari su
sekilde simiflandirmak miimkiindiir;

idari ve operasyonel harcamalar: Zimni ya da acik sézlesmelerle Bagislar1 bagiscilar
adina muhtaglara ulastirmasi beklenen insani yardim kuruluslari, faaliyetlerini
yiiriitebilmek icin tipki bir isletme gibi organizasyonel ve operasyonel harcamalar
yapmak durumundadir. Bu harcamalarin hangi kaynaklardan karsilanacagi ve 6zellikle
miktari asil-vekil problemi baglaminda tartismali olagelmistir. Ofis (personel, makine
ekipman, mobilya vb.) maliyetleri, araclar, seyahat giderleri ve harcirahlar gibi
kalemler asil-vekil problemine konu olabilecek kalemler arasindadir. Cok genis ve
konforlu ofisler, ¢ok sayida ofis personeli, litks araclar, liiks seyahat ve yiiksek harcirah
secenekleri vekil insani yardim kuruluslarimin konu olabilecegi asil-vekil problemi
yansimalarindandir.

Yardim zamanlamasim belirleme: Bagis yapildiktan sonra yardimin ne zaman
yapilacagi vekil yardim kurulusunun inisiyatifinde olacaktir. Ozellikle kriz
durumlarinda insani yardim bagislarinin ¢ok kisa bir zaman penceresinde muhtaglara
ulastirilmasi gerekebilmektedir. Ancak insani yardim aracilar1 bagislart kendi hazirlik
ve uzmanlik seviyelerine uygun zamanda muhtaglara ulastirmayi tercih edebilirler.

Yardim mekdnim belirleme: Bagiscinin insani yardim yapilmasin bekledigi yardim
mekani; ulasilmasi zor, maliyetli ve giivenlik agisindan riskli bir cografya olabilir. Bu
durumda yardim kuruluslari, ulasimi kolay, ulasim maliyeti diisiik ve giivenlik riski
tasimayan yardim mekanlarini tercih edebilir. Bu durum, Demir (2023) tarafindan
‘havaalari sendromu’ olarak kavramsallastirilmstir.

Yardim miktarim belirleme: Muhtag kisi ya da niifus gruplarina ne kadar yardim
yapilacagi saha sartlarindan etkilenebilecektir. Ozellikle kriz durumlarinda hizli
davranilmasim gerektirebilecek miktar kararlari, vekil yardim kuruluslarimin
inisiyatifindedir ve miktar bagisci asilin beklentilerini karsilamayabilir.

Yardimin kime yapilacagim belirleme: insani yardimin 6zellikle kriz durumlarinda
kime yapilacag saha sartlarinda vekil tarafindan belirlenebilmektedir. Saha faktorleri,
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bagisci asilin yardim etmeyi arzu ettigi birey ya da niifus gruplari ile yardim alan birey
ya da niifus gruplarinin farklilasmasina neden olabilir.

Yardim konusunu belirleme: insani yardim yardimin konusu bakimindan gesitlilik arz
edebilmektedir. Bagis yapanlar genellikle ihtiya¢ ve muhta¢ hakkinda bilgi sahibi
olmamakta ve yardim konusu vekilin tercihlerine kalabilmektedir. Yardim konusunun
gida, kiyafet, saglik, hukuki destek, arabuluculuk, su kuyusu, hijyen ya da kurban eti vb.
mi olacagi vekil kurulusunun tercih, uzmanhk ve yeterlikleri tarafindan
belirlenebilecektir.

2. Literatiir

Asil-vekil problemi hem Tiirkge hem de Tiirkge disindaki dillerde insani yardim
faaliyetleri baglaminda yeterince incelenmis bir konu degildir. Asil-vekil sorunu, ilk
defa neredeyse es zamanli olarak Ross (saikler kaynakli yaklasim, 1973) ve Mitnick
(kurumsal yaklasim, 1973, 1974a, 1974b) tarafindan modellenmistir (teorinin ¢ikis
kaynagi ve gelisimi tartismalar1 i¢in bkz. Mitnick, 2019). Jensen ve Meckling (1976),
vekalet sorununu ‘firma teorisi’ baglaminda isletmelerde sahip-miidiir baglaminda
incelemistir. Ruachhaus (2009), vekilet ve ajans sorununu insani yardim igin moral
tehlike, kot se¢im ve amaca bagh kalmak problemleri baglaminda ele almis, insani
yardim ve ¢atisma ydnetiminin {igiincii taraflar eliyle yiiriitiilmesinin durumu daha da
kotiilestirebilecegini vurgulamistir.

3. Politika Onerileri

insani yardim alaninda asil-vekil problemi kaynakli sorunlarin giderilmesi,
bagiscilarin tek basina basarabilecekleri bir siire¢ degildir. insani yardim faaliyetleri
baglaminda kamu miidahalesi gerektirmeyecek piyasa ¢oziimlerinin yeterli olup
olmayacagi ve kamu miidahalesinin gerekli olup olmadig: bir¢ok faktdre bagh olmak
bakimindan tartismalidir.

Piyasa ¢Oziimleri: insani yardim faaliyetleri alaminda asil-vekil problemini
minimize edecek piyasa ¢6ziimleri, genel olarak davranislar etkilemek amacl ‘tesvik’
(saik) mekanizmalarindan olusmaktadir. Bu baglamda; bagiscilar tarafindan vekil
organizasyonlara 6denecek ‘diiriistlik’ primi; bagistan vekil organizasyonlarinin idari
ve organizasyonel harcamalari icin ayrilmis kayith pay; bagistan yardim kurulusu
calisanlarina ayrilmus kayith pay; vekil/aract yardim kuruluslarinin taninirhgi ve marka
degeri; bu kuruluslarin birbirleriyle rekabeti/is birligi; yardim kuruluslar
konfederasyonu iiyeligi; siralama (ranking); bagiscilarin sarth bagisi; risk paylasims;
vekil yardim kuruluslarinin hangi konuda kural uygulayip hangi konularda karar
alacaklar1 seffaf karar/kural cizelgeleri; standart prosediir cizelgeleri; vekil yardim
organizasyonlarinin giiven artiric seffaflik ve hesap verebilirlik uygulamalar: (video
kayitlari, fotograflar, diizenli operasyonel ve mali veri yayimlanmasi vb.) gibi 6nlemler,
piyasa ¢oziimleri arasinda diistiniilebilir.

Kamu Miidahalesi (Diizenlemeler): insani yardim faaliyetlerinde asil-vekil
problemi kaynakli sorunlar, piyasa ¢dziimlerinin basarisiz oldugu durumlarda kamu
diizenlemelerini gerekli kilabilir. Diizenlemelerin, vekil bir insani yardim
organizasyonunun tiim faaliyetlerini kavramasi ve takip edip denetlemesi son derece



insani Yardim Faaliyetlerinde Asil-Vekil Sorunu « 77

maliyetlidir. Ancak lisanslama, akreditasyon, idari harcamalarin toplam harcamalara
oranu, vekil yardim kuruluslarinin hangi konuda kural uygulayip hangi konularda karar
alacaklart karar/kural ¢izelgeleri, standart prosediir cizelgeleri, periyodik faaliyet ve
mali tablo raporlama zorunlulugu ve denetim gerektiginde uygulanabilecek kamu
diizenlemeleri arasinda sayilabilir.

Sonug ve Tartisma

insani yardim faaliyetleri; asimetrik bilgi, etkinlik, islem maliyetleri ve fiziki
gerekgelerle yaygin  bir sekilde bir vekilet mekanizmasi ¢ergevesinde
gerceklesmektedir. insani yardim faaliyetlerindeki vekalet mekanizmasina asil bagisct
iken vekil yardimi bizzat muhtaca ulastirmasi beklenen insani yardim kurum ya da
kurulusudur. Bagis yapildiktan sonra vekil yardim kurulusunun asilin maksimizasyon
hedeflerinden cesitli sebeplerle sapmalara yol acabilecek birtakim tercihlerde
bulunmasi olasidir. Insani yardim faaliyetlerinde asil-vekil problemi olarak
kavramsallastirdigimiz bu sorun giderilmedigi takdirde insani yardim bagis ve
faaliyetlerinde daralma meydana gelebilecektir. Bu yiizden yukarida énerilen bir dizi
piyasa ¢Oziimii Onlemleri ve piyasa ¢Oziimlerinin yetersiz kaldigi alanlarda
basvurulacak kamusal diizenleme miidahaleleri, insani yardim faaliyetlerinde asil-vekil
sorununun minimize edilmesinde énemli rol oynayacaktir. Gelecek calismalarda insani
yardim faaliyetlerinde asil-vekil sorunu ampirik olarak ele alinmalidir. Ampirik
calismalar, insani yardim faaliyetleri hakkinda detayli veri toplanmasini gerekli
kilacaktir. Bu yiizden yardim kurum ve kuruluslarinin gerekli verileri toplayip rapor
etmesine yonelikler adimlar atilmahdir.
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