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Ozet

Afet yonetimi ve insani yardim siireglerinde kiiltiirel duyarlilhigin ve yerel degerlere
sayginin vazgecilmez bir gereklilik oldugu bilinen bir gercektir. 6 Subat 2023 tarihinde
Tiirkiye'yi derinden sarsan depremler sonrasinda, Tiirk Kizilay, afet bolgelerinde
yuriittigi beslenme hizmetleriyle yalmizca afetzedelerin fizyolojik ihtiyaglarini
karsilamakla kalmamus, ayn1 zamanda yerel yemek kiiltiirtine duydugu derin saygiy: ve
insana verdigi 6nemi somut bir bigimde gostermistir. Tiirk Kizilay'in, afet bolgelerinde
sundugu gida yardimlarinin yerel halkin kiiltiirel aliskanliklariyla uyumlu bir sekilde
planlanmasi, bu yardimlarin etkinligini ve kabuliint artirmis, yardimlarin daha giigli
bir toplumsal bag ve aidiyet olusturmasina olanak saglamistir. Ornegin, Hatay’da
somun ekmek yerine yerel halkin damak tadina uygun olarak lavas ekmegi sunulmasi
veya Gaziantep'te ydresel nohut yemeklerinin meniiye dahil edilmesi gibi uygulamalar,
Tiirk Kizilay'in afet yardim stratejilerinde kiiltiirel hassasiyetin ve insana verilen
degerin 6n planda oldugunu gésteren somut Srneklerdir. Afet dénemlerinde sunulan
gida, yalnizca fiziksel bir ihtiya¢ olmanin Stesine gegmekte, ayni zamanda toplumsal
baglar giiclendiren, kiiltiirel kimligi pekistiren bir arag olarak islev gérmektedir. Tiirk
Kizilay, afet bdlgesinde yerel ve geleneksel yemeklerin korunmasini tesvik ederek,
kiiltiirel mirasin siirekliligini saglamis, toplumsal dayanismay1 ve afet sonrasi toplumsal
uyumu giiclendirmistir. Bu baglamda, kiiltiirel duyarhlikla yapilan insani yardim
calismalari, yerel halkin yardimlarin gerekliligi ve etkinligi konusunda yiiksek bir
memnuniyet duymasini saglamis ve afet sonrasi sosyal ve psikolojik iyilesme
slireglerine olumlu etkilerde bulunmustur. Tiirk Kizilay'in afet yonetimindeki kiiltiirel
duyarlihiga dayali insani yardim stratejileri sadece fizyolojik ihtiyaglarin
karsilanmasiyla sinirh kalmamis, ayn1 zamanda insan onuruna saygi ve kiiltiirel mirasa
baghlikla sekillenmistir. Bu yaklasim, diger insani yardim kuruluslar: igin 6rnek teskil
edebilecek bir model sunmakta olup, afet yardimlarinda kiiltiirel baglamm géz ard
edilemeyecek derecede 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, Tiirk
Kizilay'in insani yardim stratejileri, afet donemlerinde kiiltiirel duyarhiligi géz ardi
etmeyen bir model olarak, diger kuruluslar i¢in de rehber niteligi tasimaktadir.
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Abstract

It is a known fact that cultural sensitivity and respect for local values are indispensable
requirements in disaster management and humanitarian aid processes. Following the
earthquakes that deeply shook Turkey on February 6, 2023, the Turkish Red Crescent
not only met the physiological needs of disaster victims with the nutrition services it
provided in disaster areas, but also concretely demonstrated its deep respect for local
food culture and the importance it attaches to people. Planning the food aid provided
by the Turkish Red Crescent in disaster areas in line with the cultural habits of the local
people has increased the effectiveness and acceptance of this aid, and has enabled the
aid to create a stronger social bond and sense of belonging. For example, offering lavash
bread instead of loaf bread in Hatay, which suits the taste of the local people, or includ-
ing local chickpea dishes in the menu in Gaziantep are concrete examples that show
that cultural sensitivity and the value given to people are at the forefront in the Turkish
Red Crescent’s disaster aid strategies. Food provided during disasters goes beyond be-
ing a mere physical need, and also functions as a tool that strengthens social ties and
reinforces cultural identity. By encouraging the preservation of local and traditional
dishes in disaster areas, the Turkish Red Crescent has ensured the continuity of cultural
heritage, strengthened social solidarity and post-disaster social harmony. In this con-
text, humanitarian aid efforts carried out with cultural sensitivity have ensured a high
level of satisfaction among local people regarding the necessity and effectiveness of aid,
and have had positive effects on post-disaster social and psychological recovery pro-
cesses. The Turkish Red Crescent’s humanitarian aid strategies based on cultural sensi-
tivity in disaster management have not been limited to meeting only physiological
needs, but have also been shaped by respect for human dignity and commitment to
cultural heritage. This approach provides a model that can serve as an example for
other humanitarian aid organizations, and demonstrates that the cultural context is of
utmost importance in disaster aid. In this context, the Turkish Red Crescent’s humani-
tarian aid strategies serve as a guide for other organizations as a model that does not
ignore cultural sensitivity during disasters.

Keywords: Turkish Red Crescent, Food culture, Disaster management, Humanitarian

aid

Giris

Yiyecek, bir toplulugun paylastigi kiltiirel ve sosyal tarihin somutlagmis bir
hatirasini tasir. Bu nedenle, insanlar, gelenekler ve kiiltiirler diinyanin dért bir yanina
goc ederken, yiyecek de onlarla birlikte hareket eder (Seremetakis, 1994). Belirli bir
sekilde yemek yeme aliskanhigi, bir kiiltiirtin zevklerini ve iliskilerini muhafaza
etmenin, tartismanin ya da terk etmenin bir yolu haline gelir ve béylece o kiiltiiriin
gegerliligini ya da devamliligini belirleme islevi goriir (Grgic ve Héglund, 2024). Yemek,
insanin sadece fizyolojik ihtiyaglarini karsilayan bir unsur olmanin Stesinde, toplumsal
davranislari sekillendiren ve kiiltiirel kimligin insasinda kritik rol oynayan bir olgudur
(Besirli, 2010).

Cografi bolgelere 6zgii iklim ve doga kosullari, bu bélgelerde yetisen sebze, meyve
ve tahillar ile birlikte bolgede yasayan hayvanlarin gesitliligi, bir toplumun yemek
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kiiltiiriintin temelini olusturur. Bu unsurlar, yoresel yemekler olarak adlandirdigimiz
ve topluluklarin kimliklerini yansitan zengin bir kiiltlirel mirasin ortaya ¢ikmasina
olanak tanir. Afet dénemlerinde, topluluklarin bu kiltiirel mirasla olan baglarini
stirdiirebilmeleri, psikolojik ve sosyal iyilesme siireclerinde 6nemli bir destek unsuru
haline gelir (Grosz, 1994). Bu baglamda, afet bélgelerinde gerceklestirilen beslenme
hizmetlerinin yalmzca fizyolojik ihtiyaglar1 karsilamaktan &te, yerel halkin beslenme
aligkanliklarina ve yemek kiiltiiriine duyulan saygiyla sunulmasi biiyiik bir 6nem tasr.
insan kiiltiiriine, beslenme aligkanliklarina ve yemek-kiiltiir iliskisine gosterilen bu
dzen, insana verilen degerin de bir yansimasidir.

Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP)'nda Tiirkiye'de bir afet meydana geldiginde
beslenme hizmetinin saglanmasina yonelik hiikiimler yer almaktadir. Hem ulusal hem de
yerel diizeyde bir miidahale organizasyon sistemi kurulmasina y6nelik karar 2014 yilinda
Tiirkiye Afet Miidahale Plani 18.12.2013 tarih ve 28855 say1li Afet ve Acil Durum Miidahale
Hizmetleri Y6netmeliginde yaymlanmistir (T.C. Resmi Gazete, 2013). S6z konusu plana
gore Tirk Kizilay’a Ulusal Beslenme Hizmet Grubu sorumlulugu Tiirk Kizilay Teskilat
Yonetmeligi'nin 8. Maddesi hiikiimlerine gore verilmistir. Bu kapsamda Tiirk Kizilay,
afetzedelere ydnelik beslenme hizmetlerinin planlanmasi ve sunumu ile beslenme
hizmeti verecek tiim paydaslarin kamu, &zel ve sivil toplum kuruluglar1 (STK’lar) ile
koordinasyonundan sorumludur (T.C. Resmi Gazete, 2014). Her tiirlii afet, acil durum ve
kriz aninda, Tiirk Kizilay, afetzedelerin temel ihtiyaclarim karsilamay: hedeflemekte ve
bu ihtiyaglarin basinda beslenme hizmeti gelmektedir. Bu kapsamda, 2017 yilinda, yerel
diizeyde acil durum ve afet yonetimi siireclerini daha etkin bir sekilde yénetmek amaciyla
Beslenme Hizmet Grubu Operasyon Planlari olusturulmustur (Amagai ve ark., 2014). Bu
planlar, Tirk Kizilay'in kriz durumlarinda hizli ve etkili bir sekilde hareket ederek, gida
glivenligini saglamasim ve afetzedelere beslenme hizmeti sunmasii miimkiin
kilmaktadir.

Afet durumlarinda beslenme hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in Tiirk
Kizilay Beslenme Hizmet Modeli kapsaminda, sicak yemek servisi i¢cin menii 6rnekleri
ve gramaj cetvelleri hazirlanmistir. Menii planlamasinda, afetten etkilenen gruplarin
beslenme kiiltiirdi, aliskanliklar: ve geleneksel gidalar1 géz 6niinde bulundurulmakta;
bu dogrultuda, yeterli, dengeli ve saglikli beslenmeyi saglayan meniiler
olusturulmaktadir (Tiirk Kizilay, Tiirk Kizilay Beslenme Hizmetleri Kilavuzu. Ankara,
2017).

Ayrica, bu siirecte Tiirk Kizilay, hassas gruplarin ihtiyaglarina 6zel 6nem vererek,
besin dagitiminda kiiltiirel ve yerel hassasiyetleri de gozetmektedir. Bu sekilde, Tiirk
Kizilay, afet miidahale calismalarinda yalnizca fizyolojik ihtiyaglari karsilamanin
Stesine gecerek, toplumun kiiltiirel degerlerini ve insan onurunu korumaya yénelik bir
yaklasim benimsemektedir.

Bu ¢alismanin amaci, 6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye’de meydana gelen Mw: 7.7 ve
Mw: 7.6 (AFAD, 2023) biiyiikliigiindeki depremlerin ardindan Tirk Kizilay'inin afet
bolgelerinde uyguladigi beslenme hizmeti stratejilerini incelemektir. Calismada, bu
stratejilerin yerel yemek kiiltiiriinii koruma, topluluklarin kiiltiirel miraslarina saygi
gosterme ve insana verilen degeri 6n planda tutma agisindan nasil bir rol oynadig: analiz
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edilecektir. Amag, afet dénemlerinde yerel ve geleneksel tatlarin korunmasmin hem
bireysel hem de toplumsal iyilesme siireclerine olan olumlu etkilerini ortaya koymaktir.

1. Yontem

Bu calisma, 6 Subat 2023 tarihinde Pazarcik ve Elbistan (Kahramanmaras) merkezli
Mw: 7.7 ve Mw: 7.6 bilyiikligiindeki depremler nedeniyle Kahramanmaras basta olmak
lizere Hatay, Gaziantep, Malatya, Diyarbakir, Kilis, Sanliurfa, Adiyaman, Osmaniye,
Adana ve Elazig illerinde ilan edilen olaganiistii hal kapsaminda afetzedelerin beslenme
hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeylerini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Veriler,
10-27 Temmuz 2023 tarihleri arasinda 11 ilde Tiirk Kizilay ve Uluslararas: Kizilhag ve
Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC) is birligiyle gerceklestirilen yiiz yiize anketler
yoluyla toplanmustir. Arastirma kapsaminda, toplam 1.555 afetzede ile goriisiilmiistiir.
Arastirmada, demografik bilgiler toplamak amaciyla katilimcilara cinsiyet, yas, uyruk ve
mevcut ikamet yerleri sorular1 yoneltilmistir. Bu arastirmanin veri toplama yéntemi,
coklu perspektifleri kapsayan ve katilimci gruplarin farkhi deneyimlerini yansitan bir
anket calismasim icermektedir. Anket uygulanirken katilimcilarin tamamina anketin
amaci, 6nemi, bilimsel yoni tizerinde agiklama yapilmis ve anket sonuglarmin gizli
kalacag1 yoniinde katilimcilara giiven verilmistir. Arastirmada anket ile veri toplama
yontemi kullanilmistir. Bu arastirma, anketin uygulama alanlarindaki katilimer sayisinin
sinirlt olmasindan dolay1 bu durum genel bir degerlendirme yapmay: kisitlayabilir.
Ayrica, afetzedelerin duygusal durumlar1 ve yasadiklari travma, anket sonuglarim
etkileyebilir ve bu durum, elde edilen verilerin yorumlanmasi konusunda degiskenlik
gosterebilir. Bu arastirmaruin etik yonii katilimcilarin haklarina saygi gosterilmesi,
dogruluk ve diriistliik ilkesine bagh kalinmasi, gizliligin korunmasi ve olasi zararlarin en
aza indirilmesi lzerine odaklanilmistir. Katilimcilarin goniilli katihmini saglayarak
kararlarina saygi gosterilmis bilgilendirilmis onam alarak etik standartlara uyulmustur.
Anketin gizli ve anonim sekilde uygulanmasi ile katilmcilarin kisisel bilgileri
korunmustur. Ayrica, katilimcilara arastirma hakkinda net bir sekilde bilgi verilmis ve
katilimlari konusunda 6zgiir iradeleriyle karar vermeleri desteklenmistir. Arastirmanin
amaci ve potansiyel sonuglari katiimcilara anlatilmis herhangi bir baski altinda
hissetmeden agik iletisim saglanmistir.

2. Bulgular

Bu ¢alisma, 10-27 Temmuz 2023 tarihleri arasinda depremden etkilenen 11 ilde
(Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras, Adana, Gaziantep, Kilis, Osmaniye, Diyarbakir,
Malatya, Elaz1§ ve Sanhurfa) 1.555 afetzede ile gerceklestirilen anketler sonucu elde
edilen verileri analiz etmektedir.
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Ankete kalitim gosteren faydalanicilarin %49’u erkek, %51’i kadindir. Katilimcilarin
%92’si Tiirk uyruklu olup, %8'i ise diger iilke vatandaslarindan olusmaktadir.
Katilimcilarin yas dagilimi ise %20’si 18-29 yas araliginda, %25’i 30-39 yas araliginda,
%23"1i 40-49 yas araliginda, %17’si 50-59 yas aralifinda, %11’i 60-69 yas arali§inda, %4’i
70-79 yas aralifinda ve %1’i 80 yas {izerindedir. Ortalama yas ise 43 olarak belirlenmistir.

Katilimcilarin mevcut yasam durumlari ise, %38’i konteyner kentlerde, %35’i kendi
evlerinde, %12’si cadir kentlerde, %9’u ¢adir kent harici sahsi cadirlarda, %3’ti akraba
yaninda, %2’si diger kosullarda ve %11 sahsi konteynerlarda yasamaktadir. Konteyner
kentlerde yasayan katilimcilarin sayisi 595 kisidir.
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Grafik 2. Beslenme Hizmetinden Memnuniyet Orani
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Calismanin temel bulgularindan biri, deprem bélgesinde gerceklestirilen beslenme
hizmetlerinin genis bir kesim tarafindan olumlu karsilandigim ortaya koymaktadir.
Anket sonuglarina gore, beslenme yardimlarindan faydalanma oram %86 olup, bu
yardimlardan genel memnuniyet orani %78 olarak belirlenmistir.
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Grafik 3. illere Gére Memnuniyet Oranlari

Memnuniyet oranlari iller bazinda analiz edildiginde, agir hasarli Adiyaman, Hatay
ve Kahramanmaras illerinde memnuniyet orani %80, orta hasarli Adana, Gaziantep,
Kilis ve Osmaniye illerinde %79, az hasarli Diyarbakir, Malatya ve Sanlurfa illerinde ise
%79 olarak tespit edilmistir.

3. Tartigsma

Bu calisma, sadece fizyolojik ihtiyaglari karsilamanin 6tesinde, kiiltiirel mirasi
koruma ve toplumsal dayanismay: giiclendirme konusundaki taahhiidiinii acik¢a ortaya
koymaktadir. Ozellikle, Hatay’da somun ekmek yerine lavas ekmegin tercih edilmesi ve
Gaziantep’te yo6resel nohut yemeklerinin sunulmasi, Tiirk Kizilay'imin kiiltiirel
degerlere olan bagliligini ve yerel halkin yemek kiiltiiriine saygisini gézler dniine
sermektedir. Bu baglamda, Tiirk Kizilay'min uyguladigi beslenme stratejileri, afet
bolgesindeki topluluklarin kiiltiirel kimliklerini ve sosyal baghliklarini siirdiirmelerine
olanak saglamaktadir. Yemeklerin yerel ve geleneksel bicimde sunulmasi, afet
magdurlarinin psikolojik iyilik halleri {izerinde olumlu bir etki yaratmakta ve kiiltiirel
baglarini koruma cabalarini desteklemektedir. Ancak, ¢alismanin bazi simirlamalar
bulunmaktadir. Verilerin sadece belirli illerden toplanmis olmasi ve yalnizca yiiz ylize
anketlerin kullanmilmis olmasi, bulgularin genellenebilirligini sinirlamaktadir. Gelecek
arastirmalar, farkli afet tiirlerinde ve ¢esitli cografi bolgelerde benzer calismalar
yaparak, kiiltiirel duyarliligin etkilerini daha genis bir baglamda incelemelidir. Ayrica,
nitel veri toplama yontemlerinin (rnegin, derinlemesine miilakatlar) dahil edilmesi,
daha kapsamli ve derinlemesine bir anlayis saglayabilir. Bu, kiiltiirel duyarhligin ve

yerel degerlere sayginin insani yardim siireglerindeki roliinii daha iyi anlamamiza
katkida bulunabilir.
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Sonug¢

Afet bolgesinde gdrev yapmis bir Tiirk Kizilay personeli olarak, Hatay Mustafa
Kemal Universitesi MKU Merkez Kampiisiinde yemek ve meniileri gézlemleme firsatim
olmustur. Bu siirecte, halkin yemek kiiltiiriine biyiik bir 6nem verildigi ve bu
dogrultuda meniilerin hazirlandigi acikga goriilmiistiir. Yenmedigi ya da tercih
edilmedigi gozlemlenen yemekler meniilerden ¢ikarilarak, bdlgenin yoresel
yemeklerine yer verilmistir. Ozellikle bol baharatli, kimyonlu ve salgasi yogun
yemekler, hatta miimkiinse etli yemekler sunulmustur. Hatay gibi gastronomi kiiltiirii
acisindan tartigmasiz Snemli bir yerin, UNESCO yaratici sehirler agina gastronomi
kiiltiirti ile girmis olmasi, bu bolgedeki sosyo-kiiltiirel yap: ve yemek alisgkanliklarinin
incelenmesi ve gozlemlenmesinin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu
calisma, afet yonetimi ve insani yardim siireglerinde kiilttirel hassasiyetlerin dikkate
almmasinin ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Tiirk Kizilay'in bu yaklasimy,
insani yardim siireglerinde kiiltlirel duyarliligin ve yerel degerlere sayginin ne kadar
kritik olduguna verilen 6nemi géstermektedir. Kurumun 7 temel ilkesine bagl calistig
ve insan onuruna duydugu saygi, bu calismanin sonuglarinda belirgin bir sekilde
kendini gostermektedir. Afet bilgelerinde yerel ve geleneksel yemeklerin korunmasi,
topluluklarin kiiltiirel kimliklerinin ve sosyal dayamismalarinin giiclendirilmesine
onemli Slgiide katkida bulunmaktadir. Anket verilerinin derinlemesine analizi, Tiirk
Kizilay'in sundugu beslenme hizmetlerinden yiiksek bir memnuniyet orani sagladigini
ortaya koymaktadir. Faydalanicilarin %78'i saglanan hizmetten memnuniyetlerini ifade
etmis, bu da Tiirk Kizilay'in uyguladig stratejilerin ne kadar etkili oldugunu ve ihtiyag
sahiplerinin kiiltiirel degerlerine saygi gosterildigini dogrulamaktadir. Ayrica, afet
bélgelerindeki memnuniyet oranlarinin ayrintili incelenmesi, agir hasarli bolgelerdeki
yiiksek memnuniyet oranlarinin, Tirk Kizilay'n yerel yemek aliskanlhklarina ve
kiiltiirel degerlere duydugu 6zenle yakindan iliskili oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, Tiirk Kizilay’in kiiltiirel duyarhiligi ve insan onuruna saygisi, insani
yardim calismalarinda yerel ve geleneksel degerlerin korunmasmm ve
desteklenmesinin Snemini vurgulamaktadir. Bu yaklasim, yalnizca temel insani
ihtiyaglarin karsilanmasini degil, ayn1 zamanda kiilttirel mirasin siirdiiriilebilirligini ve
kriz sonrasi toplumsal dayanismanin giiglendirilmesini de saglamaktadir. Tiirk
Kizilay'in bu stratejisi, insani yardim alaninda ele alinmasi gereken 6rnek bir model
sunmakta ve afet yonetimi ile insani yardim siireclerinde kiiltiirel hassasiyetlerin goz
ardi edilmemesi gerektigini acikca ortaya koymaktadir,
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